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Primera seccion:
El papel del Instituto de Administracion Publica del estado de Quintana Roo.

1. Antecedentes del Instituto de Administracion Publica en el estado de Quintana Roo

gio, al igual que en los demas estados de la Republica Mexicana, bajo el estimulo y

el apoyo del Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP), Institucion
globalizadora de la promocién y el desarrollo de las ciencias administrativas, que bajo la
denominacién de SECCIONES, convino con cada estado la fundacidn de institutos con un
enfoque prospectivo e integrador, pero a la vez con un pleno respeto del federalismo.

Los antecedentes de la creacion del IAPQROO se remontan a la fundacién del Instituto
de Administracion Publica el 7 de febrero de 1955, el cual se transformaé en Instituto Nacional
de Administracion Publica en 1974, iniciandose entonces una gran actividad para implantar en
toda la Replblica Mexicana los Institutos de Administracion Publica de los Estados (IAF's).

Fue en 1978, durante el primer pericdo de autogestién administrativa del recién decretado
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo cuando un grupo de servidores piblicos, profesores,
investigadores y profesionistas; motivadaos por el interés que a nivel nacional estaba creando
el estudio y el desarrollo de la Administracion Publica, fundaron el 9 de noviembre de 1978 el
instituto de Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo, A.C.

Segun el articulo 12 de los estatutos criginales, el primer Consejo Directivo debia concluir
su periodo el 8 de noviembre de 1980, pero por razones que se desconocen, no se le dio
continuidad a las actividades del instituto y a la renovacion del Consejo Directivo que marcaban
los estatutos; por lo que fue hasta el 15 de abril de 1998 que se refundoé este Instituto con la
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instalacion de un nuevo Consejo Directivo, pudiéndose asi desplegar una serie de intensas
actividades, buscando recuperar el tiempo perdido y ubicar lo antes posible a nuestro instituto
Estatal en el nivel de los demas Institutos del pais.

El Consejo Directivo que preside actualmente ef Instituto, tomo posesion €l 15 de abril de
2001, por lo que su labor ha estado comprometida con el aprovechamiento maximo del tiempo
de que dispone, alternando el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion y divulgacion principalmente, con las internas de reorganizacion administrativa,
integracion de recursos humanos, gestion de recursos financieros y la necesaria implantacion
de los instrumentos normativos que rijan todas nuestras actividades.

2. Estructura actual

Desde la fundacion del Instituto se habian realizado algunas modificaciones sencillas a sus
estatutos, pero fue necesarioc abrogar los mismos y el 31 de diciembre del 2000 se aprobaron
los Nuevos Estatutos del IAPQROO: en ellos se sefiala que el Organo Supremo del mismo es
la Asamblea General, la cual esta constituida por todos los asociados, los que a la fecha
suman 67 integrados de la manera siguiente: Miembros fundadores 20, Asociados regulares
34, Consejo Directivo actual 13.

Actualmente esta cubierto el 60% de la estructura basica, pero conforme se incrementen
ios apoyos financieros que otorga el Gobierno del Estado, se tiene programado cubrir el 100%
de la plantilla requerida; por lo que algunas de las funciones sustantivas que debe desarrollar
el Instituto, se estan ejecutando parcialmente.

Es conveniente recalcar que el IAPQROO se encuentra todavia en una Etapa de
Reestructuracion en todos sentidos, puesto que esta saliendo de un periodo de inactividad de
aproximadamente 18 afos y apenas va a cumplir cinco afios desde que empezd a funcionar
nuevamente; aln asi, ya empezd a rendir los primeros frutos al haber podido llevar a cabo, no
sin dificuitades, mas de 130 eventos académicos, capacitando a casi 5000 servidores publicos,
cumpliendo con aproximadamente 3800 horas clase a lo largo y ancho del territorio estatal.

Es un logro también, el contar con 2 inmuebles equipados con dos madernas salas de
capacitacion y con el equipo administrativo y de transporte suficiente para desplegar su presencia
y participacion en las principales ciudades del Estado de Quintana Roo.

Se cuenta también con el apoyo de nuevos estatutos basicos y un reglamento interior
que regulan con un enfoque actual y mas preciso los deberes y prerrogativas de un Instituto de
este tipo, acompariado de una moderna, pero solida estructura con gente joven y profesional
que se capacita constantemente con las Gltimas tecnologias y conceptos que requiere la
Administracién Piblica moderna.

3. El IAPQROO ante sus perspectivas y compromisos

Sitomamos en cuenta que la primera etapa del Instituto concluyé en 1980, pero su refundacion
es a partir de 1998, podemaos inferir que remontar aproximadamente 18 afios de inactividad no
fue una tarea facil, pero también es importante sefalar que atras de nuestra Institucion, esta
el respaldo y la experiencia acumutada a través de casi 50 afios del Institute Nacional de
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Administracién Publica y el apoyo de la Red Nacional de Institutos de Administracion Publica
Estatales (RENIAPE), quienes en su gran mayoria tienen una actividad de mas de 25 afios
ininterrumpidos de fructifera labor en el ambito nacional.

Por ello, las perspectivas actuales son muy halagadoras para este Instituto, ya que los
proyectos, objetivos y metas que se estan trazando, han sido realizados con éxito en otras
partes de la Republica, como le pueden probar los avances logrados en la promocion y l
desarrollo de la Administracién Publica en el contexto federal, estatal y municipal de nuestro
pais.

Como podra observarse, los compromisos de! Instituto para contribuir al desarrollo del
Estado en ei ambito de su competencia estdn muy bien definidos y valorados, en su real
dimension; por lo que con la participacion de los colaboradores del Instituto, del Consejo
Directivo y de los Asociados, se establecieron las directrices siguientes:

4, Mision

Por medio del estudio de las ciencias administrativas, promover y apoyar la formacién, desarrollo
permanente y la profesionalizacion de los servidores publicos para contribuir al fortalecimiento
de una Administracién Pdblica eficiente, moderna, ética y oportuna al servicio de 1a sociedad
quintanarroense.

5. Vision

Fortalecer y ubicar al I APQROOQO come la mejor institucién promotora del estudio, desarrollo y
difusion de las ciencias administrativas, con un reconocimiento pleno en los ambitos publico,
social y privado en Quintana Roo.

6. Fortalezas y debilidades

Las Fortalezas que se identifican en el IAPQRQOO, provienen principalmente del respaldo que
representa ser Seccion del INAP, organismo que a su vez representa la Seccion Mexicana del
Instituto Internacional de las Ciencias Administrativas con sede en Bruselas, Bélgica; lo que
implica contar con una asesoria permanente de esa institucion naciona!, pero también de los
Institutos de otros estados, con quienes se tiene un contacto permanente, sobre todo, en esta
época de alianzas estratégicas, asi como su asesoramiento en lo que a programas de docencia
y foermacién permanente de servidores publicos se refiere.

Otra de las Fortalezas que caracterizan al Instituto es la de estar conformado en su
mayoria por servidores publicos, y académicos en activo, cuya experiencia, honradez y vocacion
de servicio esta fuera de toda duda y que han respondido en forma inmediata a la invitacion de
aportar su tiempo y sus conocimientos en las actividades que lleve a cabo el Instituto, sabedores
de que sdlo con la capacitacion constante se podra imbuir en los servidores publicos de todos
los niveles un cambic de actitud y mejoria de aptitudes en beneficic de la calidad en el servicio
publico.

Por otra parte, podemos catalogar como una gran debilidad de nuestro instituto la faita
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de continuidad en sus actividades, pues a pesar de haberse creado hace 25 afios, tuvo un
largo periodo de inactividad, que logicamente repercutié en una limitada presencia y participacion
marginal en las actividades docentes, administrativas y politicas del Estado; actualmente se
ha abocado a rescatar el reconocimiento e interés de los servidores piblicos, investigadores y
profesores principalmente, hacia este Instituto, pugnando por ser el Organismo rector y
giobalizador por excelencia de ios esfuerzos por desarrollar, promocionar y mejorar ia
administracion publica en todos los Ambitos en el Estado. Aunque anteriormente el tiempo fue
sido un verdugo que limitd esta tarea, actualmente es un aliado, porque como lo dijo una vez
el Expresidente del INAP, Dr. José Natividad Gonzalez Paras, “El joven estado de Quintana
Roo tiene un gran reto que otros estados no han tenido, y que es el de poder superar etapas
para lograr tener una administracion publica moderna y eficaz’, y hacia ello, se estan
encaminando todos los esfuerzos.

7.VALORES

Definir y aplicar los “Valores Fundamentales” en los cuales se debe basar la actuacion diaria,
€s una empresa ambiciosa, sobre todo si tomamos en cuenta la gran cantidad de lineas e
ideas a seguir, en este mundo cada vez mas complejo que nos ha tocado vivir. Sin embargo,
al analizar y definir esos “Principios Conductores” que deben guiar una institucién como la que
nos ocupa, enfocada hacia la promocion y desarrollo de las ciencias administrativas, nos
obliga a ser lo mas especifico posible y sefialar los valores que a nuestro juicio son mas
relevantes para normar la actuacion al interior de este Instituto; pero a la vez, promover gue
también éstos tengan cabida y aplicacién en nuestro entorno; sobre todo entre los servidores
publicos de los tres érdenes de Gobierno, que es a fin de cuentas el “Nicho de Mercado” de
este tipo de Instituciones, donde cualquier propuesta que mejore su “Actitud” repercutira
directamente en un mejor servicio a la comunidad; esos valores podrian ser a manera enunciativa
pero no limitativa los siguientes:
. La Honestidad
Que debe privar en todos nuestros actos, debe ser una constante que se anteponga a
cualquier interés mezquino.
. La Honradez
Que debe estar siempre presente en el manejo de los recursos y en el planteamiento y
ejecucién de nuestras ideas, para que sean los parametros que distingan nuestra
actuacion.
. El Compromiso Social
Lo que es fundamental para coadyuvar al logro de los objetivos superiores del Instituto,
asimismo debe comprometernos a esforzarnos hasta el limite de nuestras capacidades en
beneficio de la sociedad de la cual formamos parte, para cumplir eficientemente con tas labores
encomendadas.

*t.a Democracia

Por ser el IAPQROO un Organismo plural y multidisciplinario, éste debe dar cabida a todas
las ideas y expresiones que sean propuestas, bajo un marco de pleno respeto y vision
incluyente; ya que consideramos que la via del cambio, el progreso y el avance social esta
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basado en la transformacion de las Instituciones, propiciando y encauzando positivamente la
participacion social, toda vez que estamos conscientes que es necesario que perdamos el
temor a la presién social, para utilizarla como lo que es, un importante factor del cambio. En
una “Democracia”, todos somas politicos, por ello, consideramos que cuando surgen conflictos
por diferencia de percepciones y discernimientos son normales y solucionables cuando se
ejerce la democracia plena; los desacuerdos que es necesario evitar, son los mayoritarios y
sistematicos, los que nacen de inconformidades que tienen sustento en |la inmoralidad o la
ineficiencia de quienes ejercen ia Administracion Publica.

*La Etica

Entendida ésta en su enfoque mas concreto, es aque! "buen hacer” que debe ser aplicado a la
actividad, el puesto o papel social que cada uno desempeiia en un grupo humano y gue
también podemos igualarla en este caso a la “Deontologia”, la cual tiene que ser primero que
todo, conocida, aceptada, asimilada y respetada para que rija en cada una de nuestras acciones
sociales el deseo de superacion constante, esto s una condicion y necesidad humana; por lo
que se debe otorgar todas las facilidades para que esto se cumpla, por ello es urgente propugnar
por el rescate y aplicacion de una “Nueva Etica" en e! Servidor Pablico, que los fortalezca
como personas y como representantes del Gobierno y sus Instituciones.

«E{ Humanismo

Todas las instituciones estan conformadas por personas, por ello tienen necesariamente que
procurar el bien del ser humano. La razon ultima del Estado tiene que ser siempre el bien
comun, por ello, el “Humanismo” se refiere a personas concretas, a individuos que sienten,
piensan, rien y lloran, se ilusionan y en ocasiones desfallecen. No se refiere de ninguna
manera a entes de razodn; se refieren siempre a individuos que poseen en si mismos la
inviolabilidad, la autonomia y la dignidad humana, |a cual no admite jerarquizaciones, este es
un Valor que debe estar intrinsecamente ligado a nuestros mas altos fines.

8. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2000-2005

Las funciones sustantivas estratégicas que deben caracterizar la actuacion del Instituto de
Administracion Publica en Quintana Roo y que a la vez daran soporte a su Misién para poder
alcanzar esa Visién de Instituto, que es donde queremos estar en el menor tiempo posible, se
pueden circunscribir a cinco vertientes fundamentales, a saber:

8.1 DOCENCIA

La Capacitacion y el Desarrollo Profesional Permanente, mediante 1a transmision del
conocimiento publico-administrativo a los servidores publicos operativos, mandos medios y
superiores debe ser uno de los compromisos fundamentales de esta institucion. Actualmente
se esta concluyendo un inventario del Personal Académico por Especialidades, tanto del
Estado como de otras partes de la Replblica que puedan participar en los programas de
docencia, en paralelo se esta integrando un catalogo de necesidades y peticiones académicas
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en las dependencias, organismos y municipios del Estado, para poder unir oferta y demanda
en los mejores términos de eficiencia y productividad enfocada a la docencia.

En lo referente a la “Capacitacion” creemos que es una de las mejores herramientas que
podemos utilizar para mejorar la aptitud e incluso la actitud de los servidores pablicos de
todos los niveles. Un campo fértil de actuacion sen los municipios, ya que sus necesidades
son latentes y las respuestas que se den, deberan ser inmediatas, ya que su periodo
constitucional de 3 afnos es una limitante para hablar de proyectos a medianc o largo plazo.

Dentro de este rubro, entrarian los cursos-taller, los cursos ylos seminarios, cuya duracion
esta considerada entre 20 y 70 horas aula. Por otra parte, queda abierta |la posibilidad de
configurar algun proyecto docente que cubra alguna necesidad especial o emergente que
surja, debido a la transicion o reestructuracion que se da al interior de la Accion Gubernamental.

La conformacion y disefic de los Programas, asi como la de los materiales técnicos,
didacticos y documentales que correspondan a cada uno de los “Proyectos Docentes” que se
vayan realizando, se estan integrando en una Biblioteca Docente ordenada por contenido
tematico, objetivos educacionales, sistema de evaluacion y bibliografia, la cual se actualiza
constantemente para su utilizacion en el momento que sea requerida.

Por otra parte, el Desarrollo y la Formacion Profesional Permanente, comprende
generalmente estudios de postgrado como son los Diplomadaos, vy los Cursos Superiores de
Especializacién, los que deberan tener Valor Curricular que impacten en la formacién vy
actualizacion profesional de los servidores publicos, principaimente estatales y municipales.

Mencion aparte merece el Proyecto de llevar a cabo una “Maestria en Administracion
Publica”, la cual esta planeada llevarse a cabo entre el INAP, la Universidad de Quintana Roo
(UQROO) y el IAPQROO, en el segundo semestre del afio 2004.

Hemos incursionado en una modalidad no convencional de docencia conocida como
“Educacion a Distancia”, la cual esta soportada por un convenio que firmo el INAP con el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), contandose actuaimente con
2 equipos de recepcion en Chetumal, capital del Estado y en la ciudad de Cancln, sede dela
Presidencia del Instituto.

Recientemente concluimos un curso virtual que coordinamos conjuntamente con la
Universidad Oberta de Catalufia, Espaiia y la TOP de Argentina, sobre “Evaluacion Institucional
de Organizaciones Publicas” que fue todo un éxito, ya que fue excelentemente calificado por
los 32 participantes que lo cursaron en diversas parte de la gecgrafia estatal y nacional, y
estamos proximos a concretar otros de este tipo con esas mismas instituciones y con el
renombrado Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

8.2 INVESTIGACION, ESTUDIOS Y PROYECTOS

La promocion y la realizacion de ia investigacion tedrica y aplicada respecto de |as ciencias
administrativas y ciencias afines que se habia venido realizando Unicamente en apoyo de los
proyectos que a nivel nacional viene desarroliando el INAP, fue incrementado con la investigacion
de la Génesis y Evolucion de la Administracion Publica Estatal, fa cual denominamos
“Retrospectiva y Prospectiva de ta Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo”,
aprovechando que el mismo fue conformado como estado libre y soberano el 8 de abril de
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1978, por consiguiente existe mucha informacién en los archivos de las instituciones e incluso
testimonios vivientes gue nos estan permitiendo plasmar hechos gue veran pronto laluz enun
libro que aportara datos muy interesantes a los estudiosos de la materia.

A peticiones de parte, se esta participando en algunos estudios y proyectos para
reestructurar, eficientar y modernizar la organizacion y los servicios que se prestan en los tres
ordenes de Gobierng, como es el caso de la asesoria realizada para delinear y aprobar la “Ley
de Servicio Publico de Carrera del Estado de Quintana Roe” aprobada en febrero de 2002
unica en su género, ya que abarca los tres poderes y los municipios. Actualmente estamos
elaborando los reglamentos que daran un mayor sustento normativo y operativo a este “Sistema
de Carrera Administrativa”.

8.3. DIFUSION Y EXTENSION

Mediante la promocién de Conferencias, Seminarios y Foros-Panel entre otros, se esta
fomentando el intercambio de ideas y opiniones sobre temas relativos a la Administracién
Publica, entre servidores pablicos académicos y estudiosos de la materia.

Asimismo se esta elaborando y difundiendo un Organo Editorial de Comunicacion
denominado Eticadministrativa, que contiene |a informacion sobre [os dltimos avances en los
temas relativos a las itimas tendencias de la Administracion Publica, pero que también divulga
las actividades de la Institucion, y los trabajos, acciones y aportaciones de nuestros asociados.

Se cuenta actualmente con una Biblioteca o Centro de Informacion en Administracion
Publica, que esta a disposicion de todos los asociados y de la comunidad de servidores
publicos interesados en estos temas otorgando incluso el servicio de consulta y venta de
libros y revistas a precios accesibles.

8.4 ENLACE Y VINCULACION

Se estd incrementando constantemente la comunicacion y la integracion entre los asociados
del Instituto, pero también con todos aquellos interesados en las ciencias administrativas,
donde la suma de esfuerzos y voluntades coadyuve a la aplicacion de una mejor y mas
moderna Administracion Publica.

Para ello, estamos estrechando los vinculos de unién con los organismos e instituciones
cuya mision y objetivos coinciden con los que plantea el IAPQRQOO, pero ademas estamos
reforzando las relaciones que nos ligan con las dependencias y organismos de los tres ordenes
de Gobierno, incluyendo desde luego ios poderes Legislativo y Judicial e incluso los partidos
politicos, independientemente del caracter de su afiliacién. Por otra parte, también se esta
propiciando la inclusion de Nuevos Asociados en el Instituto, sobre todo se esta invitando a
participar a aquellos investigadores, estudiosos y servidores publicos de reconocido prestigio
y solvencia profesional que enriquezcan con sus aportaciones la imagen institucional.
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SECCION SEGUNDA: )
LOS NUEVOS ROLES PARA LOS INSTITUTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA
1. EDUCACION, VALORES Y SERVICIO PUBLICO.

Los institutos de administracion publica de los estados que integran el Pacto Federal de la
Republica mexicana, estan enfrentando un momento decisivo en su historia, ya que el desarrollo
tecnoldgico y de la sociedad del conocimiento les estan urgiendo renovar las formas tradicionales
de formacion, capacitacion y actualizacion de los servidores publicos que se dieron en esquemas
de economias cerradas y bajo Estados férreamente centralizados. En efecto, ahora tienen
que atender, ademas de los servicios y funciones descentralizados, las exigencias que impone
la economia global: Bienes y servicios publicos competitivos; desregulacidn y simplificacién
administrativas para propiciar nuevas inversiones y ampliacion de negocios; promover
infraestructura social y fisica; cuidado del medio ambiente, entre otros.

Sin embargo, la capacitacion no ha de ser en términos meramente técnicos, sino han de
incorporarse los valores educacionales y culturales a los programas de docencia, investigacion
y vinculacion, para convertir al servidor pablico en un ente de liderazgo regional que sea capaz
de traducir y conciliar los requerimientos de la giobalizacién con las necesidades y demandas
prioritarias de las comunidades y regiones.

_ Entonces, el sistema educacional empieza a reaccionar comprendiendo gue la cultura

es mas que su capacidad cognitiva, que debe transmitir nuevas destrezas para nuevas
tecnologias, pero que debe educar principalmente para discernir en la toma de decisiones
porque ninguna decision por técnica que sea, es neutral.

1.1) Las acciones pedagégicas que creemos deben propiciarse en el marco de nuestras
preocupaciones éticas y de educacion en valores en sociedades plurales y democraticas o en
sociedades que estan conformandose como tales a partir de sus propias tensiones, podrian
sintetizarse en la promaocion de acciones de caracter local y regional orientadas y guiadas por
principios éticos de caracter global vy universal. Algunos ejemplos de este tipo de acciones
pueden identificarse en ambitos como el de la conservacion y utilizacion adecuada de los
recursos del medio, el equilibrio en la distribucion de la riqueza, el respeto a los derechos
humanos, la supresion de la exclusion social y toda forma de discriminacion, asi como la
participacién no solo formal sino activa en la toma de decisiones de caracter colectivo, procurando
para ello la promocion de formas de pensar y regulacion de acciones basadas en el compromiso
interpersonal y en la responsabilidad individual y colectiva.

2. EL RESPETO Y LA PROMOCION DEL PLURALISMO

La realidad social es plurai, lingiistica y culturaimente, en las formas de entender el mundo y
de enfrentar los problemas. El respeto y la promocion de tal pluralismo y la confianza en que
es factor de progreso individual y colectivo, supone reconocer de hecho y de derecho, el poder
formativo de la comunidad y requiere promover {a autocritica de nuestra propia cultura, el
aprendizaje de lo valioso de las otras y el cultivo del didlogo como via para abordar y, si es
posible, resolver los conflictos.
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2.1) Fortalecer la democracia, el respeto, la defensa y la promocion de los derechos humanos
requiere desde el Estado, politicas y acciones de orden social y economico que posibiliten a
los ciudadanos resolver sus necesidades basicas y transformar situaciones de inequidad,
violencia, impunidad y corrupcion. igualmente son necesarias politicas y acciones educativas,
no solo para la escuela, sino también para la sociedad en su conjunto: los medios de
comunicacion, la familia, los gremios empresariales, los profesionales, los lideres sociales y
los trabajadores.

3. LAINVERSION EN EDUCACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

En la construccion y profundizacién de sociedades democraticas que procuren niveles
progresivos de justicia, equidad y solidaridad la transformacion hacia sociedades del
conocimiento debe estar presidida por principios y criterios que corrijan las diferencias existentes
en el disfrute de derechos y recursos. Debemos evitar que esta sociedad genere nuevas
diferencias de clases y que suponga discriminacion entre culturas por su desigual posibilidad
de acceso al conocimiento. Para el logro de lo anterior son necesarias mas inversiones en
educacion de los servidores publicos.

4.LOS INSTITUTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y SUENTORNO

Los Institutos de Administracion Publica deben ser capaces de promover un efective acceso al
conocimiento cientifico, humanistico, artistico y tecnolégico como condicién de desarrollo
personal en un mundo cambiante. Pero ademas, hoy los institutos deben ser capaces de
formar personas que sepan desenvolverse y enfrentarse con é€xito a la incertidumbre, que
sepan tomar decisiones, que desarrollen satisfactoriamente sus competencias basicas y
afiancen su identidad en la pluralidad. Los escenarios educativos que los institutos promueven
deben facilitar, ademas del aprendizaje individual, la interaccién entre iguales, el aprendizaje
cooperativo, el cultive de ta autonomia, el ejercicio del dialogo y el esfuerzo personal como
entrenamiento para superar as dificultades y como aprendizaje para aquellas que puedan
presentarse a lo largo de toda su vida en la funcion publica. Para ello, debe integrar en su
cotidianeidad, y no sélo en los documentos legales que la regulan, valores propios de una
comunidad democratica, equitativa y justa, basados en derechos y deberes de sus miembros
para una convivencia respetucsa y feliz. Tal comunidad justa y democratica debe integrar en
su construccion espacios en los que la reflexidn, el debate y la propuesta de acuerdos estén
abiertos a la participacion de las generaciones mas jévenes de servidores plblicos.

4.1) Las acciones pedagogicas orientadas a la promocién de valores éticos, no pueden
circunscribirse al ambito de las aulas de los institutos. Es necesario abordar estos objetivos
desde los diferentes agentes educativos formales e informales que inciden en la vida cotidiana
de la carrera del servidor plblico.

4.2) La educacién en valores, si bien se centra en la escuela no termina en ella puesto que
esta basada fundamentalmente en los aprendizajes de modelos presentes en su entorne. En
este sentido destacamos la importancia de la familia y de las instituciones sociales, culturales
y politicas como espacios privilegiados para el aprendizaje de valores. Asimismo, constatamos
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la influencia de los medios de comunicacion como sistemas de reproduccion de modelos
sociales y la necesidad de alcanzar acuerdos para que los contenidos de sus mensajes no
sean vehiculo de transmision de degradacion de las formas de convivencia social y, por el
contrario, contribuyan a profundizar en la consolidacién de los valores democraticos.

4 3} Los institutos deben coadyuvar a construir de manera explicita e intencional una propuesta
que posibilite el desarrollo de una moral civica sustentada sobre ef ejercicio de la democracia,
los derechos humanos v la paz, a la vez que promocionar la formacion de la autonomia y
responsabilidad moral de los servidores pablicos.

5. EL PERSONAL DOCENTE DE LOS INSTITUTOS Y SU FORMACION

Confiar en el profesorado y en los responsables de ia direccion y la supervision educativas
bajo una propuesta de educacion en valores éticos y para la democracia, requiere del concurso
de un conjunto de acciones que hagan posibie una mayor profesionalizacién de su labor y el
mejor reconocimiento académico y social de sus competencias. Todas ellas deben estar
dirigidas a la dignificacion de la tarea del docente, la promocion de su autoestima y a generar
una mayor responsabilidad profesional y moral respecto a los resultados y funciones que
ejerce y de aquellas dimensiones que hacen de él un modelo de aprendizaje social susceptible
de ser imitado.

5.1) Es indispensable dotar a ios docentes de las herramientas necesarias para enfrentar el
reto de la educacion en valores, lo cual debe reflejarse en la formacion de los formadores de
formadores y en los programas de formacién y capacitacion de los docentes. Esta formacion
debe fortalecer ios contenidos de caracter ético-filosoficos y relativos a ta psicologia evolutiva
y del desarrollo moral y aportar recursos informativos y conceptuales suficientes para su
formacion como personas y como profesionales de la educacion en su mas amplio sentido.
Tat formacion debe integrar de forma prioritaria el aprendizaje de estrategias y el desarrollc de
actitudes gue permitan concebirla como una formacion para el cambio en el estiio docente y
orientada a la accién.

5.2) Através de estos programas se deberan promover aprendizajes de caracter procedimental
y actitudinal que los capaciten para la creacion, seleccion y uso de materiales educativos, de
estrategias para el aula y de mecanismos de evaluacion, de tal forma que optimicen su accion
pedagogico-moral. Iguaimente, se requiere que los educadores mismos constituyan su propia
vigilancia ética, como mecanismo que contribuya a elevar |la calidad moral de la
profesionalizacién de la funcién piblica.

6. EL ROL DEL ESTADOY LA CONSTRUCCION DE CONSENSOS PARA PROGRAMAS
DE FORMACION REALISTAS Y VIABLES

Es fundamental en nuestras sociedades la participacién, entre otros, de la escuela, las
organizaciones politicas, la familia, los medios de comunicacion, las iglesias ylas ONG's, en
el proposito de construir un consenso minimo de valores morales, fundamentados en principios
éticos universales y en los derechos humanos, gue los orienten en su papel de formadores de
una moral civica. Los Institutos de Administracion Publica han de abrir sus agendas de
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programas educativos a la participacion de la sociedad civil, puesto que esta esperando mejores
servidores publicos que puedan atender con eficiencia, calidad, transparencia e innovacion
permanentes sus necesidades y demandas.

6.1) Las reformas educativas que han de impulsar los institutos deben surgir de consensos
resultantes de la participacién real y efectiva de todos los sectores de |a vida local; estas
reformas s6lo producen los resultados esperados en el mediano y fargo plazos, razon por la
cual es necesario garantizar la continuidad, convirtiéndolas en politicas de Estado, valorizadas
suficientemente y asumidas como propias por la ciudadania.

6.2) Los Estados son comunidades de valores y por tanto deben garantizar una educacion
ética de minimos, que supone el cultivo de la autonomia, 1a tolerancia, el respeto y el dialogo,
asi como la promocién del sentido de la responsabilidad y de niveles progresivos de justicia y
solidaridad.

7. VALORES Y CURRICULO

La educacidn en valores exige la construccion de curriculos que incorporen aprendizajes de
forma transversal y que puedan reflejarse en acciones pedagdgicas enmarcadas en el proyecto
educativo institucional. Un curriculo que tenga en cuenta contenidos informativos,
procedimentales y actitudinales, y que permita la transformacion de las relaciones
interpersonales en el espacio del aula y de la escuela de acuerdo con los valores que se
proponen en este documento. Esta consideracidén debe recrearse en el caso de los estilos
docentes no presenciales y enlos que estén presentes el uso de tecnologias de la documentacion
y de la comunicacion de forma tal que éstos integren sistemas interactivos que faciliten la
comprensidn critica y el aprendizaje significativo. La insistencia en la importancia de los
contenidos procedimentales y actitudinales no deben ser en detrimento de |a promocion de
aguellos contenidos informativos que puedan entenderse como soporte de los valores
democraticos que dotan de cohesion e identidad a nuestras sociedades y culturas. Un curriculo
como el propuesto debe permitir reorientar las practicas sociales de los servidores publicos,
constituyendolos en promotores de valores democraticos tanto en el escenario de la funcion
publica como en el familiar y en las comunidades. '

8. ORGANIZACION Y GESTION ACADEMICAS

Los cambios pedagoégicos deben estar acompanados de modificaciones en la gestiéon escolar,
ésta debe considerar, promover, fomentar e incorporar, de una manera permanente e innovadora,
la participacion activa, en los niveles y ambitas adecuados, de los mandos superiores, medios
y operativos de la administracién publica, pero también ha de sumarse |a participacion de la
sociedad civil. Tal participacion debe estar orientada a que se asuma por todos elios la
responsabilidad del quehacer educativo, ya que su éxito requiere no sélo de minimos
curriculares, sinc de ejemplificacion por parte de cada uno y de todos los miembros de la
sociedad. Queremos destacar la importancia que en los ambitos no formales de la educacion
adquiere las afirmaciones realizadas en este apartado sobre la organizacién y gestion
académicas.
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8.1} Para consolidar los institutos en su nuevo papel, todos los gobiernos de los estados de la
Repdblica mexicana, deben asumir modelos innovaderes de administracion, incrementar los
presupuestos para formacion y capacitacion de sus servidores publicos y fomentar las
combinaciones de diferentes fuentes de financiamiento, de tal manera que los proyectos
educativos institucionales surjan y se fortalezcan en el didlogo, el debate y el consenso, con
la participacion de las comunidades locales y regionales y sean implementados con €l aporte
financiero y técnico de los multiples factores sociales que las circundan. Todo lo anterior debe
entenderse como una promocion de una nueva cultura de gestion publica con base a criterios
de mayor flexibilidad y participacién social.

9. ACCIONES TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO DE LOS INSTITUTOS LOCALES DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Conocido ei trabajo realizado y los logros obtenidos por la ensefianza en valores para un
mundo en transformacion y vistas sus realizaciones en el campo de |a educacion para la
democracia, la instamos a que refuerce sus acciones y actividades con el fin de incentivar la
formacion de valores éticos para la democracia, partiendo de experiencias nacionales y
regionales susceptibles de ser potenciadas a través de procesos de integracion y lineas de
pregramacion. Asimismo, debemos aunar esfuerzos para que otras instituciones con vocacion
o dedicadas al tema, de caracter nacional ¢ internacional, profundicen en las acciones y
estudios que promuevan el desarrollo de los gobiernos y administraciones locales sobre
educacion en vaiores.

9.1) Conscientes de |a importancia del tema, es necesario incrementar los recursos que
apoyen ia implementacion de estos principios, de modo que puedan impulsarse proyectos de
investigacion en torno a la formacién en valores morales, democracia, derechos humanos y
paz social, asimismo, los institutos deben igualmente priorizar las investigaciones que permitan
incrementar la innovacién gubernamental para la calidad de [a funcién pablica local.

La educacién que imparten los Institutos, en general, es un instrumento esencial para gue los
gobiernos locales puedan enfrentar exitosamente los desafios del mundo moderno y para
formar servidores publicos capaces de construir una sociedad mas justa y abierta, basadaen
la solidaridad, el respeto de ios derechos humanos y €l uso compartido de los conocimientos
y la informacién. A través de esta via los institutos han de contribuir también al desarroflo
social, la produccion, el crecimiento econémico, el fortalecimiento de la identidad cultural, el
mantenimiento de la cohesion sacial, la lucha contra la pobreza y la promocion de la cultura
de |a paz social.

10. LOS RETOS INMEDIATOS DE LOS INSTITUTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA

+ Fortalecimiento de los Gobiernos Locales

» Consolidacion de la Gobernabilidad Democratica

+ Desarrollo regional sustentable, con especial énfasis en los problemas del agua, bosques,
selvas y todo o relativo a biodiversidad.
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+ Innovacion y Calidad en la Gestion Gubernamental

+ Desarrollo de | a competitividad economica del Estado

= Desregulacion y Simplificacion Administrativas

- Modernizacidn de las formas y mecanismos del ejercicio del poder y las férmulas tradicionales
de representacion y participacién politica

- Mayor y mas efectiva participacion de la sociedad en la Planeacion, Gestiony Evaluacion
de las Politicas Puablicas.

- Promover el enfoque de género en planes y programas de la Administracion Publica

- Estudiar estrategias y politicas publicas para posicionar al estado en el contexto de la
globalizacion y la conformacion de los blogues regionales: TLCAN; ALCAy Plan Puebla-
Panama, entre otros, aprovechando fas oportunidades y atendiendo los rezagos en materia
de Desarrollo Economico y Social.

+ Modernizar la pedagogia y los sistemas educativos.

+ Aplicar un sistema escolarizado en las funciones de los Institutos de Administracién Plblica

+ Incorporar a sus métodos de ensefianza el sistema interactivo y virtual

+ Retomar el sistema de laboratorio y métodos de casos en dependencias y entidades publicas.

CONCLUSIONES

La transformacién de los estados y sus instituciones en los llamados paises emergentes,
como consecuencia del fendmeno de |a globalizacién, se ha vuelto una tarea compleja para
los gobiernos que tienen ante si ia atencion de los viejos problemas que dejo la estela del
Estado de bienestar: entre otros: mejorar la produccion y la competitividad incesante de la
economia frente a los nuevos problemas que ha acumulado el estado neoliberal; mejorar los
servicios publicos y sociales, los derechos, el cuidado de la ecologia y el desarrollo humano
integral. Es en este entorno, que los Institutos Estatales como el que aqui analizamos, estan
dando su mejor batalla para poder cumplir decorosamente con los objetivos y cOMpromisos
que le han impuesto una ciudadania cada vez mas demandante y exigente.

La globalizacion ha uniformado el quehacer de los gobiernos, al poner a su disposicién
poderosas tecnologias de informacion y comunicacion que han replanteado la relacion tradicional
de gobernantes y gobernados. Asimismo ha generado problemas muy similares por superar:
crecimiento econdmico, creacion de empleos, aumento de la competitividad, mayores niveles
de integracién social y procesos politicos democraticos, entre otros.

Democracia, libre mercado y justicia social no estan siendo, sin embargo, atendidos de
igual forma por los diversos paises y al interior de estos en los estados y municipios que lo
conforman. De igual manera, el desarrollo tecnoldgico administrativo no se ha traducido en
mejores esquemas de organizacién y eficiencia de la Administracion Publica. Por otra parte,
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién no han enriquecido la construccion de los
consensos con la sociedad civil para disminuir la corrupcion publica y privada.

Los retos que nos plantean ia modernidad y la globalizacion a las instituciones encargadas
de formar recursos humanos de alto nivel para el desarrollo de las instituciones gubernamentales
son complejos, en tanto que si bien se han definido ya los sistemas de servicio civil de carrer
en los &mbitos federal y local (en México y en el estado de Quintana Roo}, falta superar los
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viejos vicios de la cultura burocratica y patrimonialista que limitan cualquier intento por
profesionalizar a los servidores publicos.

En otras palabras, en tanto no termine la etapa de construccion de un nuevo régimen
politico en el contexto de la Reforma del Estado, los escollos para modernizar €l aparato
gubernamental se veran dia con dia multiplicados, por la ausencia de acuerdos politicos de
largo plazo entre las fuerzas y actores que disputan férreamente el poder politico del pais y de
los estados que lo conforman.

En sintesis, |a globalizacion ha uniformado y socializado los principales problemas de la
gestion piblica, pero su atencién y resotucién se ven limitados por la precariedad de las
finanzas plblicas, la insuficiencia de las reformas estructurales a la economia, la persistencia
de las mismas estrategias fallidas para superar la pobreza que abraza a grandes nicleos de
poblacién en Méxica y 1a regién latinoamericana, y sobre todo la inmadurez que ofrecen las
instituciones democraticas para garantizar una gobernabilidad sustentada en la accion moderna
y profesional de |a funcién puablica.

Este es el contexto que esta definiendo el quehacer docente, la investigacion y la
vinculacion de instituciones locales de formacion y actualizacion de servidores publicos como
la que hoy nos ocupa.

Estamos asi, interesados y comprometidos en preparar y actualizar servidores publicos
en activo, con las herramientas mas avanzadas dei conocimiento administrativo para poder
sortear los desafios de una mayor interdependencia econdémica, politica, social y cultural.

Pero ai mismo tiempo, nos hallamos sensibilizados para atender la demanda de cambio
de actitudes en los servidores publicos, de tal suerte que nos permita combinar la aplicacion
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacidn con mayor apego a las normas
juridicas y a la ética en el ejercicio de la funcion poblica.

Estamos preocupados por mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad del
gobierno a través de cambios en las estructuras, sistemas y procesos de trabajo, gue hagan
de la labor de los servidores publicos un ejercicio de creatividad, imaginacion e innovacién
permanentes, condicidon necesaria, aunque no suficiente, para atender las necesidades y
demandas sociales que se multiplican geométricamente ante recursos limitados.

El mayor desafio que enfrentan los Institutos locales de Administracion Publica es el
adecuar el funcionamiento de los aparatos de gobierno a las exigencias de la economia y
sociedad globales, pero al misma tiempo hacer compatibles los adelantos tecnologicos y la
sociedad del conocimiento a los servidores publicos que tienen que tomar decisiones bajo
sociedades regionales y locales que tienen rezagos sociales, econdmicos y culiurales
ancestrales y, que por tanto, se establecen como chogques de civilizaciones.



