Educacion a distancia y formaciéon permanente
del servidor publico

Nuevas tecnologias y cambio
educativo

Mucho se ha escrito acerca del

advenimiento de la sociedad de la infor-
macion, antes que reeditar las defi-
niciones que sobre ella han hecho tedricos
y analistas, se hace necesario proceder
al analisis de sus implicaciones en todos
los ambitos, dado que no son situaciones
por venir sino cambios muy concretos que
comignzan a gestarse en nuestras reali-
dades actuales y que paulatinamente
conforman profundas transformaciones
frente a las cuales debemos anticipar
acciones para orientar ¢l cambio.

En el centro de la sociedad de la infor-
macion se encuentran las llamadas nuevas
tecnologias de la informacion y la co-
municacion, ese abanico de nuevos
instrumentos derivados del desarrollo
cientifico que permiten almacenar, mane-
jar y transportar grandes volumenes de
informacion de tode tipe, en texto, en
forma de imagenes, bases de datos y
sonidos, que con velocidades sorpren-
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dentes se trasladan a puntos por demas
distantes, tanto como lo posibilita la comu-
nicacion satelital.

Todas las areas del quehacer humano se
ven impactadas por las nuevas tec-
nologias, el mundo del espectaculo y la
diversion, la produccién cientifica, los
acontecimientos bélicos, etcétera. Este
impacto resuita muchas veces impercep-
tible por la cotidianidad con que se instala
en sin fin de actividades, sea el control de
la navegacion aérea y maritima, el estudio
y seguimiento de fenémenos climaticos
para la prevencion y el desastre, la detec-
cion de bancos de peces, ¢l registro de
datos e informacion asociada al delito, 1a
gestion de procesos de administracion
fiscal y muchas mas.

La educacién no puede escapar a tales
eventos de cambio, menos aun cuando
entre sus principales cometidos estan los
de preparar a los individuos para el de-
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sempefio de las funciones de la vida la-
boral, asi como el de formar a los ciudada-
nos para enfrentar las transformaciones
socioculturales.

Una de las formas en que el cambio se
expresa en la educacion es ¢l fortale-
cimiento y consolidacién de la modalidad
a distancia, que sin ser solamente resul-
tado de las nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacion, ha encontrado en
ellas un apoyo técnico de incalculables
ventajas que le permiten desplegar sus
potencialidades y responder a las deman-
das que el constante y acelerado cambio
le plantea.

Servidores publicos v sociedad
compleja

Sociedades complejas como las nuestras
necesitan cada vez mas mejorar la efi-
cacia, la eficientizacion de los servicios
publicos indispensables para su funcio-
namiento, maxime en ¢l marco de proce-
sos de democratizacion. Por ello, la cons-
tante actualizacion de los servidores pu-
blicos es ya una necesidad inaplazable en
lo que concierne a conocimientos propios
de su funcién especifica, a habilidades
para el manejo de nuevas herramientas e
instrumentos de trabajo, muchos de ellos
fincados en la informatica y las telecomu-
nicaciones, y a valores y actitudes con-
gruentes con un desempeiio responsable
y de calidad.

Pero, ;quiénes son los servidores pu-
blicos? En realidad, bajo la categoria de

servidor pablico se inscribe gran nimero
de trabajadores y profesionales del mas
diverso perfil de formacion y con fun-
ciones disimbolas dentro de su ejercicio
en el servicio publico. El denominador
comun es la realizacion de tareas que for-
man parte de la gestidén de los asuntos de
administracton y gobierno con particula-
res connotactones, segun se trate de ser-
vicios basicos, administracion de las fi-
nanzas, comunicacion social, atencion a
usuarios, etcétera, todo en funcion de los
diferentes papeles, funciones y niveles de
responsabilidad y jerarquia.

Teoria y prictica en la formacion a
distancia

La gama de servidores publicos es hete-
rogénea y con ello sus necesidades de
actualizacion son muy dispares, o indis-
cutible es que la formacion inicial, aquella
adquirida en los procesos escolares basi-
cos y profesionales, resulta insuficiente
en las circunstancias actuales. ;Como
conciliar desempefio activo con procesos
de actualizacion? Bajo modalidades pre-
senciales la actualizacion de los servidores
publicos implica la separacion temporal
del trabajo activo con las consecuentes
distracciones y pérdida de continuidad en
las funciones a que estan comprometidos.

En cambio, la modalidad a distancia, con
apoyo de las nuevas tecnologias, permite
disefiar y operar opciones de actualizacion
permanente en las mas diversas tematicas
y aspectos practicos del servicio publico,
en los propios espacios laborales, eco-
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nomizando tiempos institucionales y
personales al evitar traslados fisicos, asi
comao, significativos ahorros en inversion
financiera por efecto del aprovecha-
miento de la infraestructura técnica insta-
lada y del abaratamiento de materiales y
recursos para el aprendizaje, con las ven-
tajas que para la cognicion tienen los
materiales multimedia digitales.

Mencion especial merece la ventaja de
conjugar teoria y practica, contenido te-
matico y habilidad practica con las expe-
ricnetas y los procesos concretos del de-
sempefio laboral activo, sin desprenderse
de los contextos laborales lo cual permite
enriquecer significativamente las metodo-
logias para ¢l aprendizaje.

Formacion de servidores puablicos y
beneficio social

La formacién permanente de los ser-
vidores piblicos contribuye al desarrollo
del aparato gubermamental y se traduce
en beneficio social, desde que las retribu-
clones ccondmicas al personal se acom-
panian del mejoramiento administrativo, lo
que significa saldo favorable en la in-
version de los fondos publicos y beneficio
social directo mediante la prestacion
chcaz y eficiente de los servicios.

En razon del necesario combate a pro-
blemas de corrupcion, cuestiones aso-

cladas al desempefio ético ocupan en’

buena medida la oferta de actualizacién
de los servidores piblicos. No obstante,
las instituciones gubernamentales nece-

sitan para el desarrollo con mejor calidad
en los servicios, una superacién profe-
sional de su personal, que acomparie hon-
radez con eficiencia en el desempeiio de
sus funciones. La actualizacién perma-
nente de los servidores publicos es indis-
pensable para el cambio del Estado y para
su adecuacion a las necesidades que
plantean las transformaciones estructu-
rales y tecnoldgicas que a nivel nacional
e internacional tienen lugar actualmente
y que con toda seguridad experimentaran
su generalizacion en forma acelerada.

La formacién permanente de los servi-
dores ptiblicos, entonges, ha de cubrir una
diversidad de contenidos tematicos que
van desde cuestiones técnicas como
manejo de hardware y software, cono-
cimiento de politicas institucionales y
nuevas disposiciones, superacion personal
y ética laboral, gestién de personal y
relaciones publicas... y un sin fin de temas
propios de las labores y profesiones in-
volucradas en el servicio piblico, pero
donde muchos de ellos pueden ser comu-
nes a gran numero de servidores publicos
por o que debe buscarse maximizar la
distribucion de la oferta con opciones que
posibiliten una amplia cobertura con
racionalizacion de recursos, aspectos en
los que la modalidad a distancia resulta
provechosa.

Por otra parte, la inversion en infraes-
tructura material (equipos y herramientas)
no seria suficientemente provechosa sino
se acomparfia de toda una logistica estra-
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tégica orientada a mejorar la capacidad
técnica y administrativa del personal via
su actualizaciéon permanente, condicidn
necesaria, aunque no suficiente, para su-
perar procedimientos anacronicos, mejo-
rar la eficiencia de las gestiones y los ser-
vicios con apoyo en nuevas herramientas
como son las de la informatica y combatir
rezagos administrativos.

Formacion a distancia y Servicio Civil
de Carrera

Todo esto subyace en proyectos como el
del servicio civil de carrera que, al margen
de denominaciones especificas, a nivel
nacional e internacional constituye la
plataforma estratégica para dar sustento
y continuidad a la formacion permanente
de los servidores publicos, incorporando
como pieza clave y factor de motivacion
el reconocimiento al mérito, que suple
criterios de seguridad y promocion en el
empleo basados en la antigiiedad y otros
aspectos estrictamente escalafonarios,
por criterios racionales asociados con la
actualizacion constante y la evaluacion del
desempefio.

Por supuesto, este tipo de programas se¢
concretan juridicamente en la legislacion
y con ello se institucionalizan formalmente,
Sin embargo, es la participacion conven-
cida de los servidores publicos la sustan-
cia que dara vida a estos programas y
cuerpo a las transformaciones practicas
en su gjercicio profesional y la credibilidad
en las instituciones.

Por ello mismo, facilitar el acceso en tiem-

po y lugar a la oferta de formacién per-
manente es factor a considerar para fo-
mentar la participacion de los servidores
publicos. En este sentido, la medaiidad a
distancia tiene ventajas a su favor que
se suman a las antes enunciadas, con el
agregado de que el uso de herramientas
telematicas para el aprendizaje contribuye
al mismo tiempo a la familiarizacién con
los medios y a la ampliacion de la cultura
informatica indispensables para afrontar
las nuevas formas y procedimientos
laborales.

Formacion a distancia y teletrabajo
Con latecnologizacion (sic) en marcha, a
la produccion de bienes y servicios mate-
riales viene a sumarse una elevada cuota
de produccién de bienes sirnbolicos donde
la informacion adquiere un papel predo-
minante y, al mismo tiempo, gradualmente
se abre paso a la creacién de nuevos tipos
de trabajo, o nuevas formas de realizarlo,
en especifico el teletrabajo o trabajo a
distancia.

El teletrabajo surge como una opcion
laboral que encierra tanto soluciones
como problemas y desde hace ya al me-
nos una década forma parte de la agenda
de preocupaciones en naciones desarro-
lladas tanto por instituciones guberna-
mentales como por analistas de la politica,
la sociedad, la economia, la tecnologia y
la administracion piblica.

Surge como busqueda de alternativas en
materia de politica laboral frente al de-
sempleo y como aprovechamiento de las
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posibilidades de las nuevas tecnologias,
mismas que conforme avance su desa-
rrollo ampliaran cada vez mas su abanico
de posibilidades.

Aungue en el momento actual las ex-
periencias y posibilidades del teletrabajo
son mas propias de las naciones altamente
desarrolladas, a medida que la expansién
de la telemaética se lleva a cabo en otras
latitudes como parte de los procesos de
globalizacion e integracion econdmicas, el
teletrabajo se convierte en una posibi-
lidad mas préxima, de manera similar a
como viene sucediendo con la educacién
a distancia, por lo cual paises como el
nuestro no deben mantenerse al margen.

Lo que interesa apuntar aqui es la posible
articulacion entre uso de nuevas tecno-
logias en educacién a distancia aplicada
a la formacidon permanente de los ser-
vidores publicos, adquisicién de cono-
cimientos y desarrollo de habilidades para

el ejercicio de nuevos procedimientos y
ampliacion de la cultura informatica
necesaria para inscribirse en los nuevos
contextos sociales y laborales, donde
experiencias como el teletrabajo pueden
constitiirse en nuevas realidades, mas
aln por los procesos de insercion de nues-
tro pais en los procesos de globalizacion,
lo que demanda acelerar la tecnologi-
zacion (sic) de miltiples actividades para
estar en condiciones de competir en el
mercado globalizado. Contexto donde la .
obsolescencia del conocimiento, la pre-
sencia de nuevas herramientas y puesta
en marcha de nuevos procedimientos son
situacion comin. Para apoyar la forma-
cién permanente con calidad, economia
de tiempos y de recursos, agilidad en el
servicio y valores agregados como los
relacionados con la cultura tecnoldgica,
la educacidn a distancia resulta una al-
ternativa prometedora basada en la te-
lemética y sustentada en disefios peda-
gogicos solidos.



