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Resumen
La fi gu ra del De fen sor de los Lec to res lle ga tar día men te a los me dios la ti -
noa me ri ca nos, ca si trein ta años des pués que lo hi cie ra en la pren sa mun -
dial. Si bien, la fi gu ra del om buds man no es ex ten di da, ca si to dos los paí -
ses his pa noa me ri ca nos cuen tan hoy con un dia rio de pres ti gio con una
ac ti va ta rea del de fen sor de los lec to res, lo que no ocu rre en Argen ti na, a
pe sar de con tar con dia rios muy im por tan tes. ¿Cuá les son las ra zo nes
que ha ce que el pues to del om buds man no sea una po si ción ex ten di da?
Jun to con las ra zo nes eco nó mi cas y es tra té gi cas, la au sen cia de om -
buds men en la pren sa ar gen ti na po ne en evi den cia una fal ta de ejer ci cio
de au to rre fle xión de la ta rea de la pro duc ción de no ti cias y la au sen cia de
un mar co éti co de apli ca ción.

Abstract
The au thor has un der taken a study on the press om buds man, or read ers’
ad vo cate, in the Ar gen tine press. Amado of fers a de tailed anal y sis on the
back ground to the use of press om buds men in Latin Amer ica and pro -
vides the key con cepts for un der stand ing the is sue at hand. The au thor’s
re search is de tailed and pre cise and fully ex plains the ar gu men ta tion, de -
vel op ment and rea son for be ing of the om buds man in the Latin Amer i can
press. Her study probes the his tor i cal back ground of the press om buds -
man, de tail ing the dif fer ent mod els that ex ist through out the world and
then fo cuses on the prac ti cal util ity of the read ers’ ad vo cate. Amado con -
cludes with an anal y sis of the re la tion ship be tween the func tion of the
press om buds man and peo ple’s right to in for ma tion un der the dem o cratic
rule of law. 
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1. Intro duc ción

La fi gu ra del De fen sor de los Lec to res lle ga tar día men te a
los me dios la ti noa me ri ca nos. Mien tras los an te ce den tes
mun dia les nos in di can la dé ca da del se sen ta como épo ca
de ini cio de la prác ti ca del de fen sor de los lec to res, en La ti -
no amé ri ca, su apa ri ción se de mo ra has ta la dé ca da de los
ochen ta. El dia rio Fol ha de São Pau lo fue el pri me ro en el
con ti nen te en adop tar la, cosa que ocu rrió en 1989. La fi gu ra 
del De fen sor del Lec tor del dia rio co lom bia no El Tiem po se
es ta ble ce en 1992. El dia rio O Povo de la ciu dad bra si leña
de For ta le za inau gu ra la po si ción en 1994. En Ve ne zue la
apa re ce en abril de 1998, en el dia rio El Na cio nal (que re -
cién la ins ti tu cio na li zó en 1999), épo ca por la que apa re ce
en Argen ti na, con el dia rio Per fil que dejó de pu bli car se a los 
po cos me ses. Por ese en ton ces, otros dos me dios ar gen ti -
nos con ta ban con una per so na des ti na da a es ta ble cer un
diá lo go con sus lec to res: la re vis ta de cul tu ra La Maga y la
re vis ta de te má ti ca fe me ni na Luna. Hoy el im pul so ini cial ha
per di do su vi gor.

Cla ro que hay que re co no cer que ni si quie ra en paí ses
cen tra les, la ins ti tu ción go za de una po si ción ex ten di da.
Sán chez Pi ña (ci tan do la re co pi la ción his tó ri ca que ha ce
Nau man) se ña la que, pa ra 1994, ha bía cer ca de 1700 pe rió -
di cos en Esta dos Uni dos y só lo 37 de és tos te nían om buds -
men. Se ña la tam bién la in ves ti ga do ra que The New York Ti -
mes no cuen ta hoy en día con una per so na de sig na da pa ra
el car go, a pe sar de que sus pá gi nas alen ta ron el con cep to
del om buds man.

Una in ves ti ga ción lle va da a ca bo por Jai ro Fa ria Men -
des,1 ma gis ter de la Uni ver si da de Fe de ral do Rio de Ja nei -
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ro, con clu ye que en Bra sil, al igual que en Amé ri ca La ti na, la 
fi gu ra del om busd man no se ins ta ló en los me dios de for ma
de fi ni ti va. Jus ti fi ca es ta con clu sión en el he cho de que ape -
nas tres me dios bra si le ños man tie nen el pues to en la ac tua -
li dad: los dia rios Fol ha de São Pau lo (San Pa blo), O Po vo
(For ta le za) y la ra dio de es te gru po. Ape nas cin co años
atrás po dían in cluir se en la lis ta seis me dios más: Fol ha da
Tar de (San Pa blo), O Dia (Río de Ja ne rio), Diá rio do Po vo
(Cam pi nas, San Pa blo), Co rreio da Pa raí ba (Pa raí ba), A
No tí cia (San ta Ca ta ri na), la re vis ta Ru mos (Cea rá) y la Ra -
dio Ban dei ran tes (San Pa blo). To dos es tos me dios, se gún
Men des, per die ron la fi gu ra de un día pa ra el otro. En el res -
to de Amé ri ca La ti na, el in ves ti ga dor re fie re que los dia rios
El Tiem po de Co lom bia, y Hoy de Pa ra guay, son los úni cos
que tie nen el car go en vi gen cia. A ello ha bría que agre gar el
ca so de El Na cio nal de Ca ra cas,2 y la ex pe rien cia re cien te
que im pul sa en Bo li via, el Gru po de Pren sa Lí der pa ra sus
ocho dia rios aso cia dos. Esta ob ser var ción no in va li da la
con clu sión ge ne ral de Men des, que com pa ra la si tua ción la -
ti noa me ri ca na con de los prin ci pa les dia rios de los paí ses
cen tra les, que man tie nen el car go. Ci ta los ca sos de The
Wa shing ton Post, The Bos ton Glo be, Chica go Tri bu ne, Los
Ange les Ti mes, en los Esta dos Uni dos, El País y La Van -
guar dia (Espa ña), Diá rio de No tí cias y Pú bli co (Por tu gal),
Le Mon de (Fran cia), Il Co rrie re de lla Se ra (Ita lia), The Guar -
dian y The Sun (Ingla te rra), De Volkskrant de Ho lan da, el
dia rio Maa riv de Israel, los dia rios Mi lli yet y Hü rri yet de Tur -
quía, y The Yo miu ri Shim bun, de Ja pón, país que man tie ne
el car go en la mi tad de sus pe rió di cos. Pa ra es te pe rio dis ta,
las ra zo nes por las cua les la pren sa la ti noa me ri ca na no cul -
ti va es pe cial men te es te re cur so de au to rre gu la ción de sus
fun cio nes son los es tre chos víncu los que los me dios del
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con ti nen te tie ne con los gru pos de pre sión, tan to po lí ti cos
co mo eco nó mi cos, y la len ta con so li da ción de los de re chos
ci vi les, as pec tos muy re la cio na dos con el he cho de que en
nues tras so cie da des el ejer ci cio de ciu da da nía no apa re ce
tan cla ra men te re la cio na do con los de re chos de ac ce so a la
in for ma ción.

2. ¿A quién de fien de el de fen sor?

La fi gu ra del de fen sor de lec to res es una elec ción que
bus ca brin dar a las au dien cias una ga ran tía de pre ci sión,
éti ca y equi li brio en la co ber tu ra no ti cio sa. Al pro por cio nar
un in ter lo cu tor en con di cio nes de es ta ble cer un diá lo go con
los lec to res o es pec ta do res, el me dio cons tru ye su cre di bi li -
dad y la de sus pe rio dis tas a par tir de asu mir una po si ción
res pon sa ble y abier ta. Esta de ci sión se ins cri be en el mar co
de la res pon sa bi li dad so cial de los me dios, co mo re cur so de 
au to rre gu la ción de la pren sa, da do que se tra ta de sis te mas
vo lun ta rios, no ofi cia les, re gu la dos y fi nan cia dos por los
pro pios me dios. De es ta ma ne ra, se res pon de a la in vi ta ción 
de pro pi ciar me ca nis mos de au to con trol, tal co mo se ña la el
Có di go Eu ro peo de Deon to lo gía del Pe rio dis mo,3 cuan do
acon se ja que “los me dios de co mu ni ca ción de ben com pro -
me ter se al so me ti mien to a prin ci pios deon to ló gi cos ri gu ro -
sos que ga ran ti cen la li ber tad de ex pre sión y el de re cho
fun da men tal de los ciu da da nos a re ci bir in for ma cio nes ve -
ra ces” (ar tícu lo 36). Pa ra cum plir con es te prin ci pio, el Có di -
go su gie re la crea ción me ca nis mos de au to con trol cons ti tui -
dos por los mis mos pe rio dis tas, edi to res, aso cia cio nes de
usua rios, aca dé mi cos, a par tir de cu yos jui cios se “ayu da rá
al ciu da da no, que tie ne de re cho a la in for ma ción, a for mar -
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se un jui cio crí ti co so bre el tra ba jo del pe rio dis ta y su cre di -
bi li dad” (ar tícu lo 37). En el mis mo sen ti do, la par ti ci pa ción
ac ti va de los pú bli cos tam bién es tá in di ca do por el Có di go
Inter na cio nal de Éti ca Pe rio dís ti ca de la UNESCO, que en
su ar tícu lo 5o. exi ge que “el pe rio dis ta fa vo rez ca el ac ce so
del pú bli co a la in for ma ción, y la par ti ci pa ción del pú bli co en
los me dios, lo cual in clu ye la obli ga ción de co rrec ción, la
rec ti fi ca ción y el de re cho a res pues ta”.4

Qui zás sea en es te prin ci pio fi lo só fi co que de ba mos em -
pe zar a bus car las ra zo nes por las cua les la ta rea se en -
cuen tra con di fi cul ta des y re sis ten cias pa ra ins ta lar se. No
pue de ol vi dar se que si apa re ce el om buds man es pa ra res -
pon der a los cre cien tes cues tio na mien tos que el pe rio dis mo 
co men zó a ha cer a me dia dos del si glo XX de su fun ción,
cuan do em pie za a res que bra jar se la idea de la pren sa co mo 
cuar to po der con tro lan te de los otros tres pi la res de mo crá ti -
cos. La fa li bi li dad (por su hu ma ni dad) de la ta rea pe rio dís -
tica, y la con so li da ción de los otros po de res fác ti cos que
entor pe cen la in ves ti ga ción y la pu bli ca ción de las in for ma -
cio nes, lle va ron a plan tear la au to crí ti ca sis te má ti ca de los
pro ce di mien tos pe rio dís ti cos, co mo una for ma de an ti ci par -
se a cual quier res tric ción nor ma ti va que los go bier nos pu -
die ran im po ner a la pren sa.

Sin em bar go, a ex cep ción del ca so de Sue cia, que in clu -
ye la fi gu ra del om buds man en su Có di go Deon to ló gi co Na -
cio nal, la fi gu ra es una op ción es tra té gi ca pa ra el me dio,
que re gu la sus fun cio nes a tra vés del Esta tu to del De fen sor, 
o los ma nua les de es ti lo, tal el ca so de El Eco no mis ta de
Mé xi co, El País de Espa ña y El Tiem po de Co lom bia. Esta
ten den cia, si bien ra ti fi ca el me ca nis mo de au to rre gu la ción
y le da fuer za ins ti tu cio nal a la fun ción del De fen sor, por otro 
la do la de ja li bra da al cri te rio del me dio, quien en mu chos
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ca sos eva lúa su con ve nien cia más des de el pun to de vis ta
del mar ke ting de lec to res, que des de la de fen sa de su de re -
cho a co no cer la in for ma ción y los pro ce sos a par tir de los
cuales se pro du ce. Éstas son las ra zo nes que lle van a Ger -
mán Rey, de fen sor del dia rio El Tiem po en tre 2000 y 2002, a 
ha blar de un “ofi cio en cons truc ción”:

La ca rac te rís ti ca de “agu je ro ne gro” de la de fen so ría con cen tra
en ella va rios de los asun tos más im por tan tes de la prác ti ca pe -
rio dís ti ca: por una par te, las va ria cio nes y la vi ta li dad del de re -
cho a la in for ma ción que es de re cho de do ble vía, tan to de los
due ños, di rec ti vos y pe rio dis tas como de la ciu da da nía. Cer ti fi -
ca, por otra, las agu das trans for ma cio nes que vi ven los me dios
en la es ce na so cial, como por ejem plo, las re la cio nes en tre ló gi -
cas co mer cia les y au to no mía pe rio dís ti ca, el sen ti do pú bli co de
la in for ma ción, la im por tan cia de la com ple men ta rie dad de los
de re chos fun da men ta les con la li ber tad de ex pre sión, el pa pel
cre cien te de los me dios de co mu ni ca ción en la go ber na bi li dad
y en ge ne ral en la de mo cra cia, su in ter ven ción en la fis ca li za -
ción de to dos los po de res in clu yén do se a sí mis mos y su in ter -
ven ción en la crea ción de am bien tes o at mós fe ras so cia les.5

No pue de ob viar se que par te de la “cons truc ción” del ofi -
cio que da en ma nos de la ciu da da nía, da do que la apa ri ción
del De fen sor de sus de re chos co mo au dien cias de pen de de 
las de man das de és tas ha cia la pren sa. La par ti ci pa ción ac -
ti va de la so cie dad en la de fen sa de su de re cho a la in for ma -
ción se pue de cons ta tar en la or ga ni za ción de con se jos pro -
fe sio na les, co mo el Con se jo de Pren sa Sue co, que se
es ta ble ció en 1916 (y cu ya fun ción se ar ti cu la con la del om -
buds man), o el Co le gio de Pe rio dis tas de Pe rú. Una ins tan -
cia de in ter ven ción ciu da da na tam bién lo cons ti tu yen los
Con se jo de Lec to res, co mo el del dia rio Ze ro Ho ra de Por to
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Ale gre, for ma do por nue ve con se je ros se lec cio na dos en tre
los lec to res, o el del Dia rio Do Gran de de Sao Pau lo, que tie -
ne un con se jo con 10 lec to res que se pos tu lan con “el de seo 
de dis cu tir el con te ni do del pe rió di co”. Otras for mas de par ti -
ci pa ción de la so cie dad ci vil son los ob ser va to rios de me -
dios, los fo ros, los mo vi mien tos de lec to res y au dien cias, las 
vee du rías de me dios, en tre otras ma ni fes ta cio nes que pro -
cu ran me jo ra la ca li dad in for ma ti va, que even tual men te
pue den in te rac tuar con el de fen sor. En cual quie ra de los ca -
sos, la ba se de fun cio na mien to re si de en un acuer do en tre
em pre sa rios de la co mu ni ca ción, pe rio dis tas y miem bros de 
la so cie dad ci vil pa ra me jo rar el pro ce so de cir cu la ción de in -
for ma ción pú bli ca.6

3. A la pren sa ar gen ti na: ¿quién la de fien de?

En Argen ti na los an te ce den tes de los me ca nis mos de au -
to rre fle xión son es ca sos. De he cho, só lo un dia rio ins ti tu cio -
na li zó la fi gu ra del De fen sor: fue el dia rio Per fil, en 1998, y a
pe sar de que sólo es tu vo en cir cu la ción unos po cos días,
fue el pri mer me dio que es ta ble ció que un pe rio dis ta de tra -
yec to ria ejer ce ría la fun ción de om buds man pa ra ve lar que
“se ob ser ven ri gu ro sa men te las re glas pro fe sio na les y éti -
cas co di fi ca das en [el] ma nual de es ti lo”.7 

Co mo an te ce den tes de la fi gu ra só lo se tie ne la del de fen -
sor que en tre 1991 y 1997 tu vo la re vis ta La Ma ga, y la que
ejer cía la pe rio dis ta Cla ra Fon ta na en la re vis ta fe me ni na
Lu na (tam bién de la edi to rial Per fil), cu ya sec ción se de no -
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mi na ba “Diá lo go con las lec to ras”.8 Nin gu no de es tos me -
dios es tá en cir cu la ción en la ac tua li dad.

Ca be re cor dar que en Argen ti na muy po cos me dios tran -
si ta ron si quie ra el ca mi no de de sa rro llar un ma nual de es ti -
lo: el dia rio La Voz del Inte rior de Cór do ba lo ela bo ró en
1990, y los dia rios na cio na les Cla rín y La Na ción lo edi ta ron
re cién en 1997, sin de ma sia da di fu sión en tre sus lec to res.
Estos dos me dios son los úni cos que hoy cuen tan con una
es pe cie de pro to fi gu ra de om buds man, que sin cu brir to dos
los as pec tos y fun cio nes que establece la tarea, pre ten de
cons ti tuir se en un víncu lo con sus lec to res. El dia rio La Na -
ción, cuen ta des de ma yo de 1998 con una co lum na se ma -
nal a car go de Octa vio Hor nos Paz que se de no mi na “Diá lo -
go se ma nal con los lec to res”, en la que se en car ga de dar
res pues tas a las in quie tu des de ti po for mal y or to grá fi co que 
lle gan a la re dac ción. En el ca so del dia rio Cla rín, la ex pe -
rien cia es mu cho más re cien te y con sis te en un es pa cio
inau gu ra do en ma yo de 2004 pa ra los lec to res, que sa le los
do min gos. A di fe ren cia de las car tas de los lec to res que
apa re cen al gu nos días pu bli ca das en la sec ción de opi nión
del ma tu ti no, és te es un es pa cio am plio de di ca do a la pu bli -
ca ción de las opi nio nes y su ge ren cias de los lec to res, que
se com ple men ta con una co lum na de re fle xión a car go del
se cre ta rio de re dac ción del me dio, Osval do Pe pe. De
acuer do con la de fi ni ción de su res pon sa ble,9 se tra ta de un
“ca nal de cer ca nía y ser vi cios pa ra el lec tor” des ti na do a
pro pi ciar un acer ca mien to  del me dio con su au dien cia, aun -
que re co no ce que por el mo men to es ta ta rea dis ta de la fun -
ción más com ple ja del om buds man tra di cio nal.

En es te sen ti do ca be re cor dar que la fun ción del de fen sor 
tie ne dos as pec tos prin ci pa les: la de con tro lar el es ti lo
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(orien ta da ha cia den tro de la re dac ción) y la de ve lar por la
éti ca pe rio dís ti ca (que po ne el fo co en la fun ción de in for ma -
ción pa ra con los ciu da da nos). Con res pec to a las cues tio -
nes for ma les o de ca rác ter or to grá fi co, es in te re san te men -
cio nar que sue len ser las más nu me ro sas y fre cuen tes, en
fun ción de que son las ob ser va cio nes más co rrien tes que
rea li zan los lec to res. Des de el pun to de vis ta de la éti ca
perio dís ti ca, apa re cen cues tio nes me nos vi sibles pa ra las
au dien cias, ta les co mo in dis tin ción, in for ma ción y opi nión,
omi sión in for ma ti va, im pre ci sio nes en las no ti cias, ses gos
en la in for ma ción, pro ble mas de fuen tes, et cé te ra. Más
com ple jo aún es el aná li sis del de re cho a la in for ma ción co -
mo de re cho ciu da da no, que in clu ye el tra ta mien to de las mi -
no rías, las ca lum nias y ofen sas, el de re cho a ré pli ca, que
apa re cen, cuan do ocu rre, por ini cia ti va de es pe cia lis tas y
aca dé mi cos.

Es cu rio so ob ser var que en Argen ti na, las dos fun cio nes
apa re cen se pa ra das en los dos dia rios na cio na les que ci ta -
mos, y en nin gu no exis te aún la sín te sis que de man da un
au tén ti co De fen sor de Lec to res. Y am bos dia rios pa re cen
muy dis tan tes de ello. En es te sen ti do, Osval do Pe pe se ña -
la que des de el dia rio Cla rín son con scien tes de que es te
es pa cio pa ra los lec to res es una in ci pien te apro xi ma ción a
la fun ción de la de fen so ría, que tie ne co mo an te ce den te la
par ti ci pa ción del me dio en el Pri mer Se mi na rio Inter na cio nal 
de De fen so res del Lec tor rea li za do en di ciem bre de 2002
ba jo la coor di na ción de la Fun da ción del Nue vo Pe rio dis -
mo.10

La mo des tia de es tas fun cio nes se po ne en evi den cia
cuan do se las com pa ra con los al can ces que re co no ce la
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Orga ni za tion of News Ombuds man (ONO): ve lar por la equi -
dad, pre ci sión y res pon sa bi li dad del me dio, con so li dar su
cre di bi li dad, in ves ti gar las ra zo nes que mo ti va ron las que jas 
del pú bli co y re co men dar ac cio nes co rrec ti vas, man te ner in -
for ma do al di rec tor del me dio so bre es tas in quie tu des,
cons ti tuir se en un crí ti co in ter no y re pre sen tar al pú bli co del
me dio ca na li zan do sus que jas, su ge ren cias, re co men da cio -
nes y ob ser va cio nes; de fen der al me dio y ha cer pú bli cas
sus po si cio nes éti cas y lí neas edi to ria les, ya sea a tra vés de 
una co lum na pe rió di ca o de la par ti ci pa ción en ac ti vi da des
co lec ti vas, co mo con fe ren cias y en cuen tros con la co mu ni -
dad. A es tas ta reas pue den agre gar se, de pen dien do del ca -
so, el tra ba jo in ter no a tra vés de reu nio nes con los di fe ren -
tes equi pos de la re dac ción, o de sa rro llan do he rra mien tas
de co mu ni ca ción co mo me mo ran dos, in for mes o en cues tas
entre los colaboradores.

Que da cla ro que los ca sos que men cio na mos son ape -
nas un es bo zo de lo que pre ten de ser una re vi sión au to crí ti -
ca de la ta rea pe rio dís ti ca, con el agra van te de que en las
dos ins tan cias ana li za das, los pe rio dis tas for man par te ac ti -
va de la re dac ción, por lo que ca re cen de la dis tan cia acon -
sa ble pa ra man te ner la im par cia li dad ne ce sa ria pa ra el ejer -
ci cio re fle xi vo.

4. Entre la éti ca y el mar ke ting

Co mo pri me ra apro xi ma ción pa ra en con trar una res pues -
ta a la in quie tud de por qué la Argen ti na no cuen ta con un
De fen sor de Au dien cias en nin gu no de sus me dios, qui zá
co rres pon da ana li zar las ra zo nes que ha cen que el pues to
del ombuds man no sea una po si ción uni ver sal en los me -
dios mun dia les.

Un fac tor ine lu di ble es el eco nó mi co, ya que el car go
ideal men te de be ría es tar ade cua da men te re mu ne ra do, es -
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pe cial men te por que quie nes ocu pan el rol son pe rio dis tas
ex pe ri men ta dos con una lar ga tra yec to ria, y pro ba ble men te
ocu pa ban un al to car go an tes de ser nom bra dos de fen so res 
de lec to res. Sin em bar go, es tas cues tio nes no son de ma -
sia do re le van tes, co mo bien ana li za Aznar:

Con ser cier to que un om buds man con lle va un cos te eco nó mi -
co tam po co con vie ne exa ge rar este in con ve nien te ya que pue -
de con ver tir se en una ex cu sa fá cil. Es cier to que su cos te ex clu -
ye de la po si bi li dad de te ner lo a un gran nú me ro de me dios con
poca ti ra da, plan ti lla pe que ña o es ca sos in gre sos. Aun así, si -
gue ha bien do un im por tan te nú me ro de pe rió di cos y re vis tas
que hoy por hoy en Espa ña po drían con tar con un om buds man, 
por no ha blar ya de las gran des ca de nas de ra dio y de te le vi -
sión na cio na les y au to nó mi cas que ma ne jan ci fras de pre su -
pues to mi llo na rias... En todo caso, es ta mos ha blan do de un
com pro mi so em pre sa rial con la éti ca que na die ha afir ma do
que ten ga que ser gra tui to. Pre ci sa men te asu mir el cos te eco -
nó mi co de la au to rre gu la ción cons ti tu ye uno de los cam bios en
la cul tu ra cor po ra ti va de los me dios que se está de man dan -
do.11

Lo que es cier to es que las ex pe rien cias mun dia les mues -
tran la fal ta de con flic tos en tre el om buds man y la em pre sa
lo que con fir ma que el pro fe sio na lis mo y la éti ca pue den ser
tam bién “un buen ne go cio”, se gún sos tie ne el ca te drá ti co
ca na dien se John Vir tue. O co mo ob ser va Aznar, ci tan do un
di cho an glo sa jón, et hics pays, da do que los gas tos que pue -
de in su mir man te ner es ta fun ción se ven, se gún los ana lis -
tas, am plia men te com pen sa dos con los be ne fi cios que trae
pa ra el me dio. No obs tan te, que da cla ro que la fi gu ra es al -
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go más que una es tra te gia de mar ke ting. Co mo se ña la Xa -
vier,

al gu nos pro fe sio na les y aca dé mi cos ven el car go como una efi -
caz he rra mien ta de mar ke ting y aten ción al clien te, que bus ca
de es ta ble cer un me jor con tac to con el lec tor-con su mi dor;
otros, en cam bio, ven el car go “ape nas” como una es tra te gia de 
mar ke ting a ser pu bli ci ta da por el dia rio.12

En úl ti ma ins tan cia, si se con si de ra los me dios co mo em -
pre sas que co mer cia li zan un pro duc to, el om buds man es
una fi gu ra que apun ta ría a re for zar el mar ke ting des de la ca -
li dad de los pro ce sos de pro duc ción. En es te pun to se mar -
ca una cla ra di fe ren cia en tre las con di cio nes de de sem pe ño 
de la pren sa en Eu ro pa y Amé ri ca del Nor te que en los paí -
ses la ti noa me ri ca nos tie ne que ver con las con di cio nes pre -
ca rias de tra ba jo que los pe rio dis tas pa de cen en la re gión.
No só lo tie ne que ver con jor na das de tra ba jo ex ten di das
(Alba rrán) y pre ca ri za ción ge ne ral de las con di cio nes de tra -
ba jo,13 si no que en mu chos paí ses el ejer ci cio pro fe sio nal se 
ha ce de ma ne ra in de pen dien te, en ca li dad de co la bo ra cio -
nes ex ter nas a la re dac ción. Estas con di cio nes, su ma das a
la con cen tra ción me diá ti ca que ex tien de a me dios di ver sos
pro ce di mien tos si mi la res, ha cen que los ma ti ces edi to ria les
e ideo ló gi cos de ca da so por te se di lu yan, tan to ha cia sus
pro duc to res (los pe rio dis tas) co mo ha cia el pú bli co, que ve
mer ma da su ca pa ci dad de in ter cam bio con el me dio.

14

ADRIANA  AMADO  SUÁREZ

12  Xa vier, Má rio, “Ombuds man de la pren sa, ¿por qué son ne ce sa rios?”, Chas -

qui,  Re vis ta La ti noa me ri ca na de Co mu ni ca ción, Qui to, ed. 54, ju nio de 1996.

13  Ama do Suá rez A., “La di men sión eco nó mi ca de la pren sa ar gen ti na: una in -

dus tria sin in for ma ción”, Actua les de sa fíos de la in ves ti ga ción en co mu ni ca ción,

Uni ver si dad Na cio nal del Co mahue, Gral. Ro ca, Me mo rias de las VII Jor na das Na -

cio na les de Inves ti ga do res en Co mu ni ca ción, (CD-Rom), 2003.



Aquí apa re ce uno de los ma yo res ries gos en lo que pue -
de caer el pe rio dis mo em pre sa rio, y que bien de fi ne el pe rio -
dis ta ar gen ti no Orlan do Ba ro ne:

El ries go más gran de de de se qui li brio de un dia rio es su so bre -
di men sio na mien to eco nó mi co y co mer cial... El ries go es que a
me di da que el dia rio se hace mi llo na ria men te fruc tí fe ro, el ob je -
ti vo del ne go cio ren ta ble aca be pos ter gan do o apar tan do la vi -
gen cia de su eje éti co.14

En es te sen ti do, co mo bien se ña la Sán chez Pi ña, el di le -
ma de pa gar el cos to de po ner a dis cu sión pú bli ca las cues -
tio nes in ter nas y re ve lar las mi se rias de la pro fe sión, se re -
suel ve asu mien do que la for ma más ati na da de es ta ble cer
un víncu lo con las au dien cias es a tra vés del cré di to que los
lec to res le asig nan a su me dio:

A nin gún pe rio dis ta le agra da que su tra ba jo sea cri ti ca do y más 
aún, un pe rió di co como me dio no siem pre ve con agra do que
su la bor, o su for ma de ac tuar, sea cri ti ca da pú bli ca men te, ya
que esto in ci di ría en la cre di bi li dad de sus lec to res. Sin em bar -
go, una for ma de de mos trar a és tos que se ac túa de acuer do
con los prin ci pios éti cos y con to tal trans pa ren cia es el es ta ble -
ci mien to de un de fen sor del lec tor, ya que ma ni fies ta la in ten -
ción del pe rió di co de que rer me jo rar su la bor y de que está
abier to a la crí ti ca y al diá lo go.15

Cla ro que to da vía mu chos edi to res con si de ran que un
om buds man es in ne ce sa rio, ya que to do edi tor de be ser por 
sí mis mo un om buds man. Co mo bien ex pli ca Ba ro ne, el de -
fen sor es “Un es pe cia lis ta con sa gra do por la mis ma em pre -
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sa a ha cer de tri bu nal so bre las fal tas del dia rio”, ra zón por
la cual “El de fen sor del lec tor es ob via men te vis to con re ce lo 
por los re dac to res, aun que ob via men te no se lo ve, ya que
tra ba ja se pa ra da men te del res to. Es un fis cal au to ri za do. Y
sue le ser tre men do”.16 La ob ser va ción pa re ce su ge rir que,
an te se me jan te ame na za, mu chos de ci den que es me jor
es qui var la res pon sa bi li dad.

Otra ob je ción se ría que tam po co es tá de mos tra do que la
pre sen cia del De fen sor de Lec to res con vier ta a la re dac ción 
en in fa li ble, co mo se ña ló en la en tre vis ta per so nal el se cre -
ta rio de re dac ción del dia rio Cla rín (y sur gió en la char la, de
ma ne ra ine vi ta ble, la cri sis que en fren tó el dia rio El País an -
te la co ber tu ra del aten ta do te rro ris ta del 11 de mar zo de
2004, y la au to crí ti ca que hi zo su de fen so ra, Ma lén Azna rez, 
que de mos tró que el dia rio pu do reac cio nar, pe ro só lo a
pos te rio ri). Se im po ne aquí la acep ta ción de la ta rea pe da -
gó gi ca del De fen sor, que co mo tal, im pli ca una la bor im per -
cep ti ble pe ro cons tan te de en se ñan za y ejem pla ri dad.

En úl ti ma ins tan cia, to das es tas li mi ta cio nes no ha cen
más que mos trar que pa ra que exis ta la fi gu ra del om buds -
man (o la om buds wo man, pa ra ju gar con la fal sa eti mo lo gía
in gle sa de es ta pa la bra sue ca), de ben dar se múl ti ples con -
di cio nes, cu ya ob ser va ción no de ja de ser en sí mis mo un
in te re san te ejer ci cio de re fle xión so bre las cir cuns tan cias
en que se ejer ce el pe rio dis mo. Par tien do de las su ge -
rencias que rea li za Sán chez Pi ña des pués de ana li zar las
expe rien cias co lom bia na y ve ne zo la na del De fen sor de los
Lec to res, po de mos ter mi nar con las si guien tes con si de ra -
cio nes:

  Sin un es ta tu to o un mar co deon tó lo gi co, es poco pro ba ble ga -
ran ti zar un ejer ci cio con sis ten te de la fun ción. En las
experiencias ar gen ti nas que da cla ro que la fi gu ra adop ta el per fil 
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de cada re pre sen tan te en la fun ción, sin con tar que ni si quie ra
está pre vis ta la re no va ción pe rió di ca de la per so na que ejer ce
el car go.

  Da do que no es ne ce sa rio que el re pre sen tan te de los
lec to res sea un pro fe sio nal de los me dios de co mu ni ca ción,
es in te re san te —co mo cla ve de aper tu ra del me dio a la so -
cie dad— que el car go pue da ser ejer ci do por per so nas co -
no ce do ras de los me dios, pe ro aje nas a la re dac ción. Co mo
se ña la Sán chez Pi ña, “es pre fe ri ble que quien re pre sen te a
los lec to res no sea un pe rio dis ta de la mis ma sa la de re dac -
ción del pe rió di co, ya que tien de a ser más be ne vo len te con
sus com pa ñe ros de tra ba jo y pu die ra no ins pi rar la con fian -
za de los lec to res”.17 Esto tam po co ocu rre en nues tro país,
ni en las ex pe rien cias ac tua les, ni en las que las an te ce die -
ron.

  Es im por tan te tra ba jar en el mar co so cial en el que se in -
ser ta rá la fun ción. Está cla ro que en Argen ti na los ni ve les de 
lec to ría son ba jos, y han des cen di do un 30% en los úl ti mos
años.18 Pe ro al mar gen de las ra zo nes eco nó mi cas que ex -
pli can su per fi cial men te la pér di da de ven tas de los pe rió di -
cos, no pue de de jar de in cluir se en el aná li sis el víncu lo de
con fia bi li dad de los me dios con la opi nión pú bli ca. Si bien en 
Argen ti na hu bo una si tua ción de al to pres ti gio de la pren sa
du ran te la dé ca da pa sa da, los ín di ces ape nas se re cu pe ran
del brus co des cen so que mar ca ron en 2002,19 lue go de la
cri sis ins ti tu cio nal del go bier no lo cal y de la per cep ción que
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la opi nión pú bli ca tu vo de la fun ción que el pe rio dis mo de -
sem pe ñó en el su ce so. En es te sen ti do, le ca be a los me -
dios ar gen ti nos im pul sar ac cio nes que los lec to res co noz -
can sus de re chos y apren dan a ha cer los va ler. Se ña la
Sán chez Pi ña co mo ca mi nos

Los en cuen tros con los lec to res, las vi si tas de lec to res al pe rió -
di co y los cur sos para lec to res so bre cómo uti li zar los ca na les
de par ti ci pa ción que po seen, que rea li za ac tual men te la ofi ci na
del om buds man del dia rio El Na cio nal es un ejem plo re pro du ci -
ble en otros me dios im pre sos para pro por cio nar les las he rra -
mien tas que los ayu den a par ti ci par de una for ma efi cien te.20

La de cla ra ción de UNESCO de 1978 pre ci sa que “La in -
for ma ción es un com po nen te fun da men tal de la de mo cra cia 
y cons ti tu ye un de re cho del hom bre, de ca rác ter pri mor dial
en la me di da en que el de re cho a la in for ma ción va lo ri za y
per mi te el ejer ci cio de los de más de re chos”. En es te mar co,
to da ta rea que em pren da la so cie dad es sa lu da ble. Sin em -
bar go, es es pe ra ble que sean los pro pios me dios, in te re -
sados en se guir ocu pan do sus lu ga res de pri vi le gio en la
consi de ra ción so cial, los que im pul sen me ca nis mos de re -
fle xión y me jo ra de su ejer ci cio. En es te es pí ri tu po dría in -
cluir se la ta rea pe da gó gi ca del De fen sor, que en se ña a las
au dien cias en qué con sis te la par ti ci pa ción que les ca be en
el cir cui to in for ma ti vo, y de esa ma ne ra, los ha ce más cons -
cien tes de los va lo res que po nen en cir cu la ción los me dios
al ele gir una for ma de cu brir las no ti cias. Exis ta o no un mar -
co le gal que pro te ja el de re cho de las au dien cias, el De fen -
sor es tá en per ma nen te de fen sa de ese de re cho. Y es un in -
te re san te ca mi no que pue de em pe zar a re co rrer la pren sa
ar gen ti na.

18

ADRIANA  AMADO  SUÁREZ

20  Sán chez Pi ña, op. cit., no ta 15.



5. Bi blio gra fía

ALBA RRÁN DE ALBA, Ge rar do, “Con tex tos ju rí di co, po lí ti co y
so cial del de fen sor del lec tor”, Sala de Pren sa, Web para
Pro fe sio na les de la Co mu ni ca cion Ibe roa me ri ca nos, s. l.
i., año V, vol. 2, ed. 53, mar zo de 2003, http://www.sa la -
de pren sa.org.

AMADO SUÁ REZ, Adria na, “La di men sión eco nó mi ca de la
pren sa ar gen ti na: una in dus tria sin in for ma ción”, Actua les 
de sa fíos de la in ves ti ga ción en co mu ni ca ción, Uni ver si -
dad Na cio nal del Co mahue, Gral. Roca, Me mo rias de las
VII Jor na das Na cio na les de Inves ti ga do res en Co mu ni ca -
ción (CD-Rom), 2003.

——— y BLAN CO, Da nie la, “Con fe ren cia Inter na cio nal: Au -
toe xa men de la pren sa”, Un Ojo Avi zor, ed. 15, mar -
zo-abril de 2000.

ARAU JO SÁN CHEZ, Die go, “Me dios: re gu la ción y au to rre gu -
la ción”, Chas qui, Re vis ta La ti noa me ri ca na de Co mu ni ca -
ción, Qui to, ed. 61, mar zo de 1998.

AZNAR, Hugo, “El om buds man como me ca nis mo de au to rre -
gu la ción”, Re vis ta La ti na de Co mu ni ca ción So cial, Te ne -
ri fe, núm. 13, ene ro de 1999, http://www.la za ri llo.com/la ti -
na/a1999c/145hu go.htm.

KUNC ZIK, Mi chael, Con cei tos de jor na lis mo. Nor te e sul, San 
Pa blo, Edi to ra da Uni ver si da de de São Pau lo, 2002.

MEN DES, Jai ro Fa ria, “Ombuds man: o es pa ço para au to crí ti -
ca nos jor nais”, Insti tu to Gu ten berg (Cen tro de Estu dos
da Impren sa), Bra sil, Bo le tín 24, ene ro–fe bre ro de 1999,
http://www.igu ten berg.org.

PER FIL, Cómo leer el dia rio, Bue nos Ai res, Per fil, 1998.

REY, Ger mán, “El de fen sor del lec tor: un ofi cio en cons truc -
ción”. Sala de Pren sa, Web para Pro fe sio na les de la Co -

19

¿QUIÉN LE TEME AL OMBUDSMAN?



mu ni ca ción Ibe roa me ri ca nos, s. l. i., año V, vol. 2, ed.
núm. 53, mar zo de 2003, http://www.sa la de pren sa.org.

SÁN CHEZ PIÑA, Zai ra, “La fi gu ra del de fen sor del lec tor en el
dia rio co lom bia no El tiem po y el dia rio ve ne zo la no El Na -
cio nal”, Ca ra cas, Uni ver si dad Ca tó li ca Andrés Be llo,
1999.

SIN DI CA TO DE JOR NA LIS TAS DE SANTA CATA RI NA, “Ombuds -
man não vin gou na Amé ri ca La ti na”, dis po ni ble en
http://www.sjsc.org.br/clipagem/clipagem.htm [c. ju nio de 
2004].

VILLA NUE VA, Ernes to, Deon to lo gía in for ma ti va. Có di gos deon -
tológi cos de la pren sa es cri ta en el mun do, Mé xi co, Uni -
ver si dad Ibe roa me ri ca na, 1999.

XAVIER, Mario, “Ombuds man de la pren sa, ¿por qué son ne -
ce sa rios?”, Chas qui, Re vis ta La ti noa me ri ca na de Co mu -
ni ca ción, Qui to, ed. 54, ju nio de 1996.

20

ADRIANA  AMADO  SUÁREZ

http://www.sjsc.org.br/clipagem/clipagem.htm

