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Re su men
Este tra ba jo con tie ne un aná li sis de la ca li dad de las res pues tas gu ber na -
men ta les, en re la ción a la com ple ji dad de las so li ci tu des de in for ma ción
efec tua das, a tra vés del Sis te ma de So li ci tu des de Infor ma ción (SISI) de
Mé xi co, del 12 de ju nio de 2003 al 30 de abril de 2006. Des pués de exa -
mi nar 1,000 so li ci tu des de in for ma ción, y sus res pec ti vas res pues tas, los
au to res con clu ye ron que en el 76% de los ca sos, las res pues tas gu ber -
na men ta les sa tis fi cie ron al usua rio. Sin em bar go, los re sul ta dos tam bién
de mues tran que las so li ci tu des de in for ma ción más com ple jas, fue ron las 
más di fí ci les de res pon der.

Abstract
This ar ti cle pres ents a study about the qual ity of the gov ern ment an swers
to ac cess to in for ma tion re quests, and it’s re la tion ship to the com plex ity of 
the in for ma tion re quested through the In for ma tion Re quests Sys tem
(SISI) in Mex ico from June 12 2003 to April 30 2006. Af ter ex am in ing a
sam ple of 1,000 in for ma tion re quests and its’ an swers, the au thors con -
cluded that in 76% of the re quests ana lysed the gov ern men tal anwers
sat isfy the user. How ever, the re sults also show that the more dif fi cult in -
for ma tion re quests were, the more dif fi cult to an swer on the side of the
pub lic ser vants.
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1. Intro duc ción

La Ley Fe de ral de Trans pa ren cia y Acce so a la Infor ma ción
Pú bli ca Gu ber na men tal (LFTAIPG) fue fir ma da por el pre si -
den te Vi cen te Fox el 10 de ju nio de 2002, y en tró en vi gor un 
año des pués, ga ran ti zan do el de re cho ciu da da no a so li ci tar
in for ma ción gu ber na men tal. Re pre sen ta uno de los lo gros
más im por tan tes en cues tión de de re chos hu ma nos du ran te 
la ad mi nis tra ción del pre si den te Fox,1 y se con cre tó, en gran 
par te, gra cias a ac to res de la so cie dad ci vil quie nes con ci -
bie ron la Ley y con ven cie ron a los lí de res po lí ti cos del país
de su ne ce si dad. Una ley de esta na tu ra le za es un paso ma -
yúscu lo en la tran si ción de mo crá ti ca de Mé xi co, que im pul -
sa una ma yor aper tu ra gu ber na men tal y una ren di ción de
cuen tas más efectiva.

Cuan do la Ley en tró en vi gor, el pri mer ob je ti vo del go -
bier no fue el cer cio rar se de que ca da de pen den cia obli ga da
adop ta ra las me di das re que ri das pa ra res pon der a las so li -
ci tu des de in for ma ción pú bli ca. Se crea ron, den tro de ca da
de pen den cia, uni da des de enla ce para aten der a los so li ci -
tan tes. Aho ra cin co años des pués, las uni da des de enla ce
es tán bien es ta ble ci das, ope ran con su pro pio per so nal y
regla men ta ción in ter na, y ade más han for ma li za do los pro -
ce di mien tos de res pues ta. Co mo re sul ta do, los in te re sa dos
en el ac ce so a la in for ma ción en Mé xi co se han en fo ca do
aho ra en va lo rar la efec ti vi dad de la Ley.2 Una cla ve pa ra
me dir el im pac to de la Ley es eva luar la ca li dad de las res -
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1 En un re por te pu bli ca do en 2006, Hu man Rights Watch des cri bió la apro ba -

ción de la LFTAIPG co mo “el lo gro me nos am bi guo en el área de de re chos hu ma -
nos du ran te la pre si den cia de Fox”.

2 Jo nat han Fox y Libby Haight pre sen tan un aná li sis en tre la teo ría y la prác ti ca

en ma te ria de ac ce so a la in for ma ción en Mé xi co en el ar tícu lo “Las re for mas a fa -

vor de la trans pa ren cia: teo ría y prác ti ca”, De re cho a sa ber: ba lan ce y pers pec ti vas 

cí vi cas, Mé xi co, Fun dar-Woo drow Wil son Inter na tio nal Cen ter for Scho lars, 2007. 



pues tas que los fun cio na rios pú bli cos han otor ga do a quie -
nes es tán ejer cien do su derecho a saber.

Las res pues tas gu ber na men ta les a so li ci tu des de in for -
ma ción es tán de ter mi na das por la LFTAIPG, la cual es ta -
ble ce cier tos cri te rios que de ben ser cum pli dos pa ra evi tar
las san cio nes im pues tas por el ór ga no ga ran te, el Insti tu to
Fe de ral de Acce so a la Infor ma ción Pú bli ca (IFAI). Estos cri -
te rios in clu yen el pla zo es ta ble ci do pa ra dar res pues ta
(vein te días), el ti po de in for ma ción su je ta a la Ley, y las
cau sa les a las que pue de ha cer re fe ren cia la de pen den cia
pa ra jus ti fi car una ne ga ti va de in for ma ción. Aun que es tos
cri te rios ga ran ti zan un ni vel mí ni mo de cum pli mien to por
par te de la de pen den cia, re sul tan in su fi cien tes pa ra me dir la 
ca li dad de la res pues ta gu ber na men tal. El aná li sis de la ca li -
dad im pli ca va lo rar un atri bu to que de pen de de las ex pec ta -
ti vas de los usua rios de cier tos ser vi cios, en es te ca so, de
los so li ci tan tes de in for ma ción.

Una ma ne ra de eva luar la ca li dad de las res pues tas es
exa mi nar la for ma en la cual las ins ti tu cio nes sa tis fa cen las
so li ci tu des de in for ma ción. Pa ra lo grar es to, es ne ce sa rio,
en pri mer lu gar, exa mi nar las ca rac te rís ti cas de ca da so li ci -
tud. ¿Qué ti po de in for ma ción se es tá so li ci tan do? ¿Qué tan 
com ple jas son es tas so li ci tu des? ¿En qué gra do afec tan es -
tas va ria bles la ca pa ci dad de las de pen den cias de pro veer
in for ma ción y ha cer la pú bli ca? Cuan do las ca rac te rís ti cas
de las so li ci tu des sean com pren di das de me jor ma ne ra, se -
rá po si ble di se ñar me jo res es tra te gias pa ra eva luar la sa tis -
fac ción brin da da a los usua rios de la LFTAIPG.

El si guien te es tu dio tie ne co mo ob je ti vo exa mi nar la ca li -
dad de las res pues tas gu ber na men ta les a tra vés de una
mues tra es ta dís ti ca men te re pre sen ta ti va de so li ci tu des y
res pues tas dis po ni bles a tra vés del Sis te ma de So li ci tu des
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de Infor ma ción (SISI).3 Se em pren dió es ta in ves ti ga ción de -
bi do a que son es ca sos los es tu dios que mi dan cua li ta ti va -
men te y de for ma es ta dís ti ca re pre sen ta ti va la ca li dad de
las res pues tas gu ber na men ta les de ri va das de so li ci tu des a
tra vés de la LFTAIPG. El es tu dio par te del su pues to de que
la ca li dad de la in for ma ción pro veí da es un ele men to esen -
cial en el diag nós ti co de la efec ti vi dad del sis te ma de ac ce -
so a la in for ma ción en Mé xi co. 

Las so li ci tu des y res pues tas fue ron ana li za das de
acuer do a una me to do lo gía cua li ta ti va di se ña da es pe cí fi -
ca men te pa ra es te es tu dio. Con es ta me to do lo gía, fue po -
si ble ob te ner una vi sión am plia del ti po de in for ma ción que
es tá sien do so li ci ta da, y el ni vel de sa tis fac ción de los
usua rios. Pa ra pro pó si tos de es te es tu dio, la sa tis fac ción
de los so li ci tan tes es tá de fi ni da por dos as pec tos: la en tre -
ga de la in for ma ción so li ci ta da y el cum pli mien to del go -
bier no con los cri te rios es ta ble ci dos por la LFTAIPG. Si el
go bier no otor ga la in for ma ción bus ca da, y cum ple con la
ley, hay “sa tis fac ción” pa ra el usua rio. Si la in for ma ción so -
li ci ta da no es tá otor ga da por el go bier no y/o la res pues ta
no cum ple con la ley, la res pues ta es cla si fi ca da co mo “no
sa tis fac to ria”.

Este tra ba jo con tie ne un aná li sis cua li ta ti vo de una mues -
tra re pre sen ta ti va de 1,000 so li ci tu des y res pues tas. El mar -
gen de error del es tu dio es de +/- 3.1%. Asi mis mo, los re sul -
ta dos per mi tie ron la ca pa ci dad de rea li zar ob ser va cio nes
adi cio na les so bre pa tro nes y prác ti cas co mu nes en tre los
so li ci tan tes y fun cio na rios pú bli cos. Espe ra mos que es tos
ha llaz gos sean úti les tan to pa ra la so cie dad ci vil co mo pa ra
las au to ri da des gu ber na men ta les al ha cer un re cuen to de
los lo gros de la LFTAIPG, y que pue dan brin dar in for ma ción
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3 El SISI es un por tal que per mi te a los usua rios en viar so li ci tu des de in for ma -
ción a tra vés de Inter net, y re ci bir las res pec ti vas res pues tas vía elec tró ni ca.



re le van te pa ra me jo rar el pro ce so de ac ce so a la in for ma -
ción en Mé xi co en el fu tu ro.

Por úl ti mo, es te ejer ci cio pre sen ta un es fuer zo pri mi ge nio 
en la cons truc ción de una me to do lo gía que pue da me dir
efec ti va men te la ca li dad de las res pues tas gu ber na men ta -
les pro veí das a los so li ci tan tes de in for ma ción en Mé xi co,
con el áni mo de que pue da mo ti var el in te rés en lí neas de in -
ves ti ga ción ape ga das a las cien cias socia les que ex plo ren
el te ma de la ca li dad de la información generada a través de
leyes similares.

2. Li mi tan tes

El Na tio nal Se cu rity Archi ve (NSA) em pren dió es te es tu -
dio con más de 20 años de ex pe rien cia, uti li zan do la Ley de
Li ber tad a la Infor ma ción de los Esta dos Uni dos (FOIA).
Des de su crea ción en 1985, ana lis tas de la ins ti tu ción han
rea li za do po co más de 37 mil so li ci tu des de in for ma ción. La
idea pa ra rea li zar es te es tu dio sur gió des pués de re pe ti das
con sul tas he chas por in te gran tes del Pro yec to Mé xi co del
NSA a la ba se de da tos del SISI, la cual con tie ne to das las
so li ci tu des y respuestas hechas a través del citado sistema
electrónico.

Por me dio de esas con sul tas, se en con tró que las so li ci -
tu des he chas por la vía de la LFTAIPG eran di fe ren tes a
aque llas he chas por la FOIA (Free dom of Infor ma tion Act).
Una de las di fe ren cias más no ta bles fue que los so li ci tan tes
en Mé xi co no pe dían do cu men tos, más bien da tos (ta les co -
mo pre su pues tos, o ni ve les sa la ria les de los fun cio na rios), y 
por en de, la ma yo ría de las res pues tas gu ber na men ta les no 
in cluían documentos oficiales adjuntos electrónicamente.

De es ta ma ne ra, se ob ser vó que la LFTAIPG en Mé xi co no 
im pul só la des cla si fi ca ción de do cu men tos gu ber na men ta -
les, co mo sí se hi zo en Esta dos Uni dos; más bien los fun cio -
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na rios crea ron nue va in for ma ción pa ra sa tis fa cer las ne ce si -
da des del usua rio (al go prohi bi do en la Ley de los Esta dos
Uni dos). Tam bién se no tó que en va rios ca sos las res pues tas 
gu ber na men ta les no te nían re la ción al gu na con la in for ma -
ción so li ci ta da, una ob ser va ción des con cer tan te que re qui rió
un aná li sis a pro fun di dad.

Es así que se con si de ra ron di ver sas apro xi ma cio nes pa ra
ana li zar el sis te ma me xi ca no de ac ce so a la in for ma ción. El
pri mer re to fue se lec cio nar los da tos a ana li zar, tan to las so li -
ci tu des co mo las res pues tas de las de pen den cias pú bli cas.
Las so li ci tu des ana li za das pa ra la ela bo ra ción del pre sen te
es tu dio fue ron aque llas en via das por el so li ci tan te a tra vés
del SISI des de la en tra da en vi gor de la Ley el 12 de ju nio de
2003 has ta el 30 de abril de 2006 (un to tal de 81,336 so li ci tu -
des). Las con clu sio nes de ri va das de es ta in ves ti ga ción son
re pre sen ta ti vas de las so li ci tu des he chas a tra vés del SISI en 
el pe rio do de tiem po an tes men cio na do.

Des pués se de sa rro lló una me to do lo gía cua li ta ti va en fo ca -
da en cier tas va ria bles, las cua les in clu yen el ti po de in for ma -
ción re que ri da por los so li ci tan tes (ya sea un do cu men to o un
da to), el ni vel de com ple ji dad de la in for ma ción so li ci ta da y el
gra do en el cual las res pues tas gu ber na men ta les sa tis fa cen
las so li ci tu des (es to es, si co rres pon den a la in for ma ción so li ci -
ta da ori gi nal men te). Estas va ria bles se ex pli can a de ta lle en la
sec ción pos te rior, con cer nien te a la me to do lo gía del es tu dio.

Par te me du lar de es te es tu dio fue co no cer el “ni vel de sa -
tis fac ción” del usua rio, sin es ta ble cer con tac to con los so li ci -
tan tes pa ra ve ri fi car nues tras con clu sio nes. Esto re pre sen tó 
el ma yor re to, ya que es im po si ble co no cer la iden ti dad de
los usua rios, pues to que sus da tos (nom bre, co rreo elec tró -
ni co) pue den só lo ser vis tos por la au to ri dad gu ber na men -
tal. Por eso fue im po si ble con du cir en tre vis tas a usua rios;
en cam bio, se ex tra je ron sus so li ci tu des del SISI de ma ne ra
alea to ria. En el es tu dio se asu me que las res pues tas gu ber -
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na men ta les se con for man de di fe ren tes di men sio nes, y las
mé tri cas es ta ble ci das en la me to do lo gía cua litati va tu vie ron
co mo ob je ti vo eva luar los si guien tes atri bu tos:

• Atri bu tos de bús que da: son aque llos que el so li ci tan te
pue de es ta ble cer a prio ri, co mo el año de crea ción de
la in for ma ción que re quie re, la pre ci sión de los da tos
que le son úti les, etcéte ra. En es te ca so, el so li ci tan te
de fi ne las cua li da des de bús que da de la so li ci tud al pe -
dir un da to, un con jun to de da tos, un documento o un
conjunto de documentos.

• Atri bu tos de ex pe rien cia: só lo pue den ser ob ser va dos
des pués de ha ber re ci bi do la res pues ta a su so li ci tud.
Una vez re ci bi da la res pues ta, el so li ci tan te de ci di rá si
la in for ma ción ob te ni da le es útil o se da cuen ta que de -
bió solicitar una información distinta.

• Atri bu tos de con fian za: el so li ci tan te ob tie ne una res -
pues ta, pe ro no tie ne con fian za en la ve ra ci dad de la in -
for ma ción re ci bi da. Este atri bu to es el más difícil de
evaluar.

En el trans cur so de nues tro es tu dio, se ana li za ron 1,000
so li ci tu des de in for ma ción y sus res pec ti vas res pues tas.
Des pués se cla si fi ca ron uti li zan do una me to do lo gía cua li ta -
ti va di se ña da es pe cial men te pa ra es ta in ves ti ga ción. Es im -
por tan te re cal car que el aná li sis cua li ta ti vo no in clu ye la va -
ria ble tiem po, pues no se tie ne re gis tra da la fe cha en la que
la so li ci tud fue he cha, es de cir, no es po si ble de ter mi nar los
cam bios en el ti po ni la com ple ji dad de las so li ci tu des a tra -
vés del tiem po.

Fi nal men te, ca be men cio nar que hay otros ele men tos en
el pro ce so de so li ci tud de in for ma ción que no es tán con tem -
pla dos en la pre sen te me to do lo gía. Al con si de rar los atri bu -
tos de las res pues tas gu ber na men ta les, por ejem plo, hay
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ele men tos tan gi bles que pue den ser me di dos fá cil men te,
ta les co mo qué do cu men tos fue ron en via dos al so li ci tan te.
Sin em bar go, hay as pec tos de trás del ser vi cio pro veí do que
son in tan gi bles, ya que el de sem pe ño de los fun cio na rios
pú bli cos de pen de del tiem po y re cur sos dis po ni bles pa ra
lle var a ca bo sus la bo res. Estas va ria bles in tan gi bles —que
in fluen cian la ca li dad de la res pues ta que dan las de pen -
den cias— re sul tan im po si bles de me dir y com pa rar, ta les
co mo su pre su pues to, su per so nal, y el ni vel de ca pa ci ta -
ción en ma te ria de ac ce so a la in for ma ción que tie nen sus
em plea dos.

Este es tu dio no pre sen ta con clu sio nes so bre las ra zo nes
pa ra un buen o mal de sem pe ño en es ta área; más bien con -
tie ne un aná li sis de la ca li dad de las res pues tas gu ber na -
men ta les, ba sa do en ele men tos tan gi bles que son par te del
pro ce so de in for ma ción.

3. Me to do lo gía

A. Me to do lo gía cuan ti ta ti va

El sis te ma elec tró ni co de so li ci tu des de in for ma ción me xi -
ca no es úni co, ya que és te per mi te a los ciu da da nos ac ce der
a ca da so li ci tud de in for ma ción he cha a tra vés del mis mo, así 
co mo a sus res pec ti vas res pues tas gu ber na men ta les. Las
úni cas so li ci tu des y res pues tas que son im po si bles de con -
sul tar a tra vés del SISI son aque llas que per te ne cen a da tos
per so na les. El SISI per mi te a los so li ci tan tes rea li zar bús que -
das y ac ce der a las res pues tas gu ber na men ta les que pue -
dan ser de su in te rés. El sis te ma tam bién per mi te que es tu -
dios co mo és te sean lle va dos a ca bo, lo cual es im po si ble si
se uti li za la ley de ac ce so a la in for ma ción de Esta dos Uni -
dos, ya que el go bier no es ta dou ni den se no ha pro veí do ac -
ce so uni ver sal a to das las so li ci tu des y res pues tas ge ne ra -
das a tra vés de la FOIA. 
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Cuan do un usua rio en vía una so li ci tud elec tró ni ca men te,
se ge ne ra un nú me ro de fo lio que co rres pon de a su so li ci tud 
y res pec ti va res pues ta. El usua rio pue de en trar al por tal del
SISI en cual quier mo men to, y re vi sar el esta tus de su so li ci -
tud. Ya que la de pen den cia res pon dió a la so li ci tud, el ma te -
rial con ce di do es en tre ga do vía elec tró ni ca, y se encuentra
disponible en línea para su acceso público.

Con el apo yo del IFAI —el cual ac túa co mo un om buds -
man que mo ni to rea el cum pli mien to de la Ley en los su je tos
obli ga dos— se ob tu vie ron los nú me ros de fo lio de to das y
ca da una de las so li ci tu des he chas en el pe rio do que abar ca 
es te es tu dio. Al ini cio de nues tro es tu dio, el uni ver so de da -
tos es ta ba com pues to por 81,336 so li ci tu des en via das a
252 su je tos obli ga dos en tre el 12 de ju nio de 2003 y el 30 de
abril de 2006.4 Pa ra efec tuar es te tra ba jo, se ex tra jo una
mues tra alea to ria y estadísticamente representativa de
1,000 solicitudes.

La fór mu la uti li za da pa ra de ter mi nar el mar gen de error
es: error es tán dar (p) = raíz cua dra da ( (p*(1-p))/(n-1) ), don -
de “p” es la pro por ción de in te rés (es to es 0 < p < 1) y “n” es
el nú me ro de do cu men tos en el de no mi na dor del cálcu lo.
Así, el in ter va lo de con fian za o mar gen de error es de 95%,
ya que p +/- 1.96* de error es tán dar. De bi do a que en es ta
in ves ti ga ción se apli có una mues tra alea to ria sim ple, pro -
por cio nal men te es tra ti fi ca da, la fór mu la em plea da so bres ti -
ma el error.

Ya con la mues tra, los da tos fue ron di vi di dos en 400 blo -
ques dis tin tos —lla ma dos ré pli cas— ca da uno con tie ne una
mues tra de 250 so li ci tu des que fue ron to ma das del to tal de
81,836 so li ci tu des. Las 400 ré pli cas no son es tric ta men te
alea to rias, ya que ca da ré pli ca con tie ne da tos de los 252 su -

141

LI BER TAD DE INFOR MA CIÓN EN PRÁC TI CA

4 Los su je tos obli ga dos, a los que ha ce re fe ren cia es te es tu dio, son aque llas

en ti da des y de pen den cias del Po der Eje cu ti vo Fe de ral que pro ce san so li ci tu des a
tra vés del SISI.



je tos obli ga dos, en pro por ción al nú me ro de so li ci tu des que
re ci bió ca da de pen den cia. Las de pen den cias que re ci bie ron
un vo lu men ma yor de so li ci tu des es tán re pre sen ta das en
ma yor por cen ta je. Las de pen den cias que re ci bie ron me nos
so li ci tu des es tán re pre sen ta das en un por cen ta je me nor. De
es ta ma ne ra, la mues tra uti li za da en es te es tu dio fue es tra ti fi -
ca da pro por cio nal men te pa ra re pre sen tar el uni ver so com -
ple to de so li ci tu des de in for ma ción y res pues tas gu ber na -
men ta les en el pe rio do cu bier to por es te es tu dio.

En con clu sión, pa ra lle var a ca bo es te aná li sis, se exa mi -
na ron 1,000 so li ci tu des de in for ma ción de cua tro ré pli cas di -
fe ren tes, las so li ci tu des 1-1001 de las ré pli cas 1 a la 4. El
mar gen de error de las con clu sio nes pre sen ta das en el es -
tu dio es de +/- 3.1%.5

B. Me to do lo gía cua li ta ti va

Pa ra lle var a ca bo la eva lua ción de la ca li dad de res pues -
tas a so li ci tu des he chas a tra vés del SISI, se de sa rro lló un
con jun to de cri te rios pa ra ca te go ri zar los da tos de la mues -
tra. Pa ra lo grar es to, di se ña mos mé tri cas tan gi bles que po -
dían ser uti li za das por un ob ser va dor independiente con
acceso al sistema.

Este es tu dio se en fo có pri me ra men te en los usua rios, y el
im por tan te rol que jue gan en el re sul ta do fi nal del pro ce so de
ac ce so a la in for ma ción. Los usua rios ayu dan a de ter mi nar
las res pues tas de las de pen den cias des de un ini cio, ya que
ellos de fi nen el ti po de in for ma ción que re quie ren —ya sea
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5 El ni vel de con fian za (o mar gen de error) es mo de ra do por dos ra zo nes: en
pri mer lu gar, por que fue cal cu la do co mo si ca da por cen ta je re por ta do fue ra 50%,

lo cual es el pun to en el cual el error es tán dar es el má xi mo. Mu chos de los por cen -

ta jes re por ta dos son me no res o ma yo res a 50% y sus erro res son co rres pon dien -
te men te más pe que ños. En se gun do lu gar, la mues tra fue es tra ti fi ca da pro por cio -

nal men te por ins ti tu ción. Si la in for ma ción so bre la es tra ti fi ca ción hu bie ra si do

in clui da en el cálcu lo del error, el mar gen de error hu bie ra si do me nor. De bi do a
am bas ra zo nes, es pro ba ble que el error real sea me nor al 3.1% re por ta do. 



un da to, un con jun to de da tos, un do cu men to ofi cial, o un
gru po de do cu men tos ofi cia les—. La ca li dad de las res -
pues tas de pen de en ton ces, en par te, de que la de pen den -
cia res pon da con la in for ma ción re que ri da. Si el usua rio so li -
ci ta un con jun to de da tos, la ca li dad de la res pues ta se rá
sa tis fac to ria, siem pre y cuan do la in for ma ción en tre ga da
sea un con jun to de da tos. De igual ma ne ra, si un usua rio so -
li ci ta un do cu men to ofi cial, la res pues ta se rá sa tis fac to ria si
el usua rio re ci be el do cu men to co rres pon dien te. En el ca so
que un so li ci tan te pi da un da to ais la do y re ci ba un con jun to
de da tos en el cual se in clu ya la in for ma ción re que ri da, és ta
se con si de ra ra en ton ces co mo una res pues ta que ex ce de
las ex pec ta ti vas del so li ci tan te.

En cuan to a res pues tas que no es tán re la cio na das a la
pre gun ta del so li ci tan te, és tas fue ron cla si fi ca das co mo no
sa tis fac to rias, aún si cum plían con los cri te rios men cio na dos
an te rior men te. Asi mis mo, las res pues tas que in clu ye ron una
ne ga ti va de in for ma ción fue ron cla si fi ca das co mo sa tis fac to -
rias si es ta ban jus ti fi ca das de acuer do a la LFTAIPG.

Si guien do es te pa trón de ra zo na mien to, el pre sen te es tu -
dio tie ne co mo ob je ti vo ana li zar el sis te ma de in for ma ción
me xi ca no ba sa do en dos di men sio nes: el ni vel de com ple ji -
dad de las so li ci tu des de in for ma ción y la ca li dad de las res -
pues tas pro veí das por en ti da des gu ber na men ta les su je tas
a la Ley. A con ti nua ción pre sen ta mos una des crip ción de
los li nea mien tos em pí ri cos uti li za dos pa ra me dir di chas di -
men sio nes.

C. Eva lua ción de las so li ci tu des de infor ma ción

La pri me ra di men sión que se ana li zó fue la com ple ji dad
de las so li ci tu des de in for ma ción. Pa ra efec tos de es te es tu -
dio se en tien de por com ple ji dad la di fi cul tad que re pre sen ta
pa ra el fun cio na rio pú bli co el lo ca li zar la in for ma ción so li ci -
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ta da. A me nor com ple ji dad de la so li ci tud, es más fá cil pa ra
el fun cio na rio lo ca li zar la in for ma ción; mien tras que a ma yor 
com ple ji dad de la so li ci tud, me nor fa ci li dad tiene el fun cio -
na rio para lo ca lizar la res pues ta a la so li ci tud.6 No to das las
so li ci tu des re quie ren del mis mo tiem po o es fuer zo pa ra la
bús que da de de ter mi na da in for ma ción o do cu men tos. Pa ra
ana li zar la com ple ji dad de las so li ci tu des, se uti li za ron los si -
guien tes cri te rios pa ra exa mi nar las ca rac te rís ti cas de la so li -
ci tud, y así de ter mi nar qué ti po de so li ci tu des son más fá ci les
de res pon der y cuá les son más com ple jas:

• Com ple ji dad ba ja. Nor mas: se re fie re a so li ci tu des de
mar cos le gis la ti vos, re glas, ma nua les in ter nos, etcéte -
ra. Este ti po de so li ci tud es la más fá cil de pro ce sar, ya
que es in for ma ción que se en cuen tra fá cil men te ac ce -
si ble pa ra el ser vi dor pú bli co (por ejem plo en las nor -
ma te cas de las de pen den cias), y es in for ma ción pú bli -
ca. Por ejem plo, den tro de es te gru po de so li ci tu des se
en cuen tran: un de cre to gu ber na men tal, un acuer do, un 
or ga ni gra ma o el ar tícu lo de al gu na ley.

• Com ple ji dad me dia. Ca rac te rís ti cas de la or ga ni za ción:
se re fie re a so li ci tu des so bre atri bu tos per ma nen tes de
una or ga ni za ción, ta les co mo el nú me ro de ofi ci nas lo -
ca les, el sa la rio de sus em plea dos, la in fraes truc tu ra de
sus ofi ci nas, el equi po con el que cuen ta. Con for me
avan za mos, ex pan di mos es ta ca te go ría pa ra in cluir so li -
ci tu des de do cu men tos re la cio na dos con es ta dís ti cas
ge ne ra das por la de pen den cia.

• Com ple ji dad al ta. Ope ra ción de la or ga ni za ción: se re -
fie re a la in for ma ción acer ca de có mo ope ra una or ga ni -
za ción y có mo uti li za sus re cur sos. Por ejem plo, los pro -
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6  Los cri te rios pa ra cla si fi car la com ple ji dad de las so li ci tu des fue ron di se ña -

dos por la li cen cia da en ad mi nis tra ción pú bli ca, Cris ti na Ga lín dez, con ba se en su

ex pe rien cia co mo fun cio na ria en la Se cre ta ría de Go ber na ción, y a su tra ba jo co -
mo con sul to ra es pe cia li za da en de pen den cias pú bli cas fe de ra les.



ce di mien tos que la de pen den cia si gue pa ra dis tri buir
cier tos bie nes o ser vi cios, los cri te rios pa ra de ter mi nar a
los be ne fi cia rios de cier tos pro gra mas, la ma ne ra en la
que ejer ce pre su pues to en ru bros par ti cu la res, có mo se
re suel ven que jas, irre gu la ri da des, et cé te ra.

• Com ple ji dad muy al ta. Re sul ta dos e impac tos gene ra -
dos por la orga ni za ción: se re fie re a in for ma ción que
re ve la el pro ce so se gui do pa ra al can zar cier tas me tas
u ob je ti vos, así co mo los efec tos po si ti vos y ne ga ti vos
que ge ne ran las acciones de la dependencia.

La se gun da di men sión que se ana li zó es tu vo re la cio na da 
al ti po de in for ma ción re que ri da, la cual se com pa ra des -
pués con la in for ma ción re ci bi da. Estas ca rac te rís ti cas se
di vi den en cuatro categorías diferentes:

• Un da to: cuan do el so li ci tan te pi de un da to pre ci so y
ais la do. Por ejem plo, el va lor de un in di ca dor, el nú me -
ro de be ne fi cia rios de al gún pro gra ma pú bli co, el nú -
me ro de que jas re ci bi das por la de pen den cia, et cé te ra.

• Un con jun to de da tos: es tas so li ci tu des se re fie ren a
más de una uni dad de me di ción. Por ejem plo, so li ci tu -
des del nú me ro de es tu dian tes ins cri tos en di ver sas lo -
ca li da des, los da tos de con tac to de va rios fun cio na rios. 
En es tos ca sos, tam bién se in clu yen so li ci tu des en las
que el usua rio com bi na in for ma ción de di fe ren te na tu -
ra le za: el nú me ro de es cue las en de ter mi na da re gión
así co mo la di rec ción del ins pec tor de zo na.

• Un do cu men to ofi cial: es ta ca te go ría abar ca so li ci tu des 
por un do cu men to es pe cí fi co, o por al gún do cu men to
que con ten ga la in for ma ción re que ri da por el so li ci tan -
te. Por ejem plo, cuan do el usua rio so li ci ta una co pia de
cier to re por te gu ber na men tal, una co pia del Dia rio Ofi -
cial de la Fe de ra ción, et cé te ra.
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• Un gru po de do cu men tos ofi cia les: esta ca te go ría se re -
fie re a un gru po de do cu men tos ofi cia les re la cio na dos a
cier to te ma. Por ejem plo, un usua rio so li ci ta un gru po de
do cu men tos ge ne ra dos por la de pen den cia, los cua les
asu me que se en cuen tran en los ar chi vos de la mis ma.

D. Ca li dad de las res pues tas gu ber na men ta les

Pa ra eva luar la ca li dad de las res pues tas a las so li ci tu des 
del SISI, se rea li za ron las si guien tes acciones:

a) se le asig nó un va lor a las so li ci tu des, ba sa do en el
ti po de in for ma ción des cri to en la so li ci tud (uno, pa ra 
un da to; dos, pa ra un con jun to de da tos; tres, pa ra un 
do cu men to ofi cial, y cua tro, pa ra un gru po de do cu -
men tos ofi cia les);

b) se le asig nó un va lor co rres pon dien te a la res pues ta, 
uti li zan do el mis mo sis te ma de nu me ra ción que de -
pen día del ti po de ma te rial pro por cio na do al usua rio
co mo res pues ta a su so li ci tud;

c) se com pa ró la di fe ren cia en tre el va lor de la res -
pues ta gu ber na men tal y el va lor de la so li ci tud. La
ca li dad de la res pues ta gu ber na men tal se de ter mi -
nó en ton ces me dian te la res ta del nú me ro asig na do 
a la res pues ta y el nú me ro asig na do a la so li ci tud.
Uti li zan do el re sul ta do, la ca li dad de la res pues ta se 
mi dió de la si guien te ma ne ra:

• No sa tis fa ce las ne ce si da des del so li ci tan te (<0).

• Sa tis fa ce las ne ce si da des del so li ci tan te (0).

• Exce de las ne ce si da des del so li ci tan te (>0).

d) en los ca sos en los cua les la de pen den cia pro ve yó in -
for ma ción en res pues ta a la so li ci tud, pe ro és ta no co -

146

DOY LE  / FRANZ BLAU  / MAR TÍ NEZ-MO RA LES



rres pon dió a la so li ci tud pre sen ta da, a di cha pe ti ción
se le asig nó un NS (in for ma ción no sa tis fac to ria) y se
le in clu yó en el gru po de so li ci tu des no sa tis fac to rias;

e) en los ca sos en los que la in for ma ción so li ci ta da se
en cuen tra dis po ni ble pú bli ca men te, ya sea en me dios 
de co mu ni ca ción, en ar chi vos pú bli cos, la Inter net o
en los por ta les de las de pen den cias, se hi zo una ano -
ta ción adi cio nal IP (in for ma ción pú bli ca). En las res -
pues tas en las que se in clu yen ins truc cio nes cla ras y
pre ci sas de dón de se en cuen tra pú bli ca men te la in -
for ma ción, se in clu ye un as te ris co (IP*). Estas res -
pues tas son con si de ra das sa tis fac to rias (IP*) mien -
tras que las res pues tas ti pi fi ca das co mo (IP) son
con si de ra das no sa tis fac to rias de bi do a que no cum -
plen con lo es ta ble ci do por la Ley (es to es, no pre -
sen tan ins truc cio nes cla ras de dón de se en cuen tra la
in for ma ción so li ci ta da, lo cual de be es pe ci fi car se en
ca sos de in for ma ción pú bli ca);7

f) exis ten ca sos en los que las de pen den cias re ser van
o nie gan in for ma ción. Estas res pues tas es tán jus ti fi -
ca das, se gún lo es ta ble ce el ca pí tu lo III de la Ley, y
por lo tan to, fue ron cla si fi ca das de acuer do a la me -
to do lo gía co mo sa tis fac to rias. A me nos que se in ter -
pon ga un re cur so de re vi sión, no hay ma ne ra de de -
ter mi nar a cien cia cier ta si es tas res pues tas son
le gí ti mas. Se ana li zó, con de te ni mien to, ca da una de 
las so li ci tu des y res pues tas en ca da sub ca te go ría, y
una des crip ción de ta lla da de los ha llaz gos apa re ce
en una sec ción pos te rior. Los ca sos an tes men cio -
na dos se di vi die ron en las si guien tes ca te go rías:

• Infor ma ción con fi den cial, re ser va da o que per te ne -
ce a da tos per so na les. En es te ca so, la in for ma ción, 
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pa ra fi nes de es te es tu dio, fue con si de ra da co mo
con fi den cial, y se le agre gó una C co mo re fe ren cia.

• En ca sos en que la in for ma ción so li ci ta da no se en -
con tra ba en po der del su je to obli ga do, se cla si fi có
co mo in for ma ción no exis ten te (NE).

• Cuan do la de pen den cia gu ber na men tal res pon dió
acla ran do que la in for ma ción so li ci ta da no obra en
su po der, por que no es tá den tro de sus fa cul ta des
ge ne rar la, se asig nó una NC (no es com pe ten cia de
la en ti dad).

Pa ra de ter mi nar el ni vel de sa tis fac ción de usua rio, con
res pec to al ni vel de com ple ji dad de la so li ci tud, se si guió la
si guien te metodología:

a) se cla si fi ca ron las so li ci tu des de acuer do a su ni vel
de com ple ji dad, con ba se en los cri terios es ta ble ci -
dos an te rior men te;

b) se es ta ble ció el ni vel de sa tis fac ción del usua rio
con res pec to a la res puesta otor ga da por la de pen -
den cia;

c) se agru pa ron las so li ci tu des de acuer do a su com -
ple ji dad, y se de ter mi nó el por cen ta je de so li ci tu des 
sa tis fac to rias y no sa tis fac to rias. 

4. Re sul ta dos

En tér mi nos del ti po de in for ma ción re que ri da por los usua -
rios, la ma yo ría so li ci tó da tos y no do cu men tos ofi cia les. En
10% de los ca sos, los usua rios so li ci ta ron un da to es pe cí fi co, 
mien tras que en el 61% de los ca sos el so li ci tan te re qui rió un
gru po de da tos. Só lo en el 18% de los ca sos se so li ci ta ron
do cu men tos ofi cia les: 9% de las so li ci tu des fue ron por un do -
cu men to y otro 9% fue ron por un con jun to de do cu men tos.
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De la mues tra de 1,000 so li ci tu des, 11% de ellas —110 en to -
tal— fue ron por da tos per so na les, y no pu die ron ser exa mi -
na das por no es tar dis po ni bles pú bli ca men te.

FIGU RA 1. Ti po de in for ma ción so li ci ta da

Al ana li zar la com ple ji dad de las so li ci tu des, la ma yo ría de
las mis mas fue ron de com ple ji dad ba ja o me dia, por lo tan to
res pon der las no de bió pre sen tar gran di fi cul tad pa ra las de -
pen den cias. 20% de los ca sos ana li za dos fue ron ti pi fi ca dos
co mo de com ple ji dad ba ja, la ma yo ría de los usua rios en es te 
ca so so li ci ta ron in for ma ción que era pú bli ca, ya sea que se
en con tra ba en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción o en la In-
ternet. Ca si la mi tad —un 45%— fue ron de com ple ji dad me -
dia, re la cio na das con in for ma ción bá si ca de la de pen den -
cia, co mo sa la rios de los em plea dos y la in fraes truc tu ra de
la mis ma. Un 30% de las so li ci tu des fue ron cla si fi ca das co -
mo de com ple ji dad al ta, y en su ma yo ría eran so li ci tu des re -
la cio na das a las ope ra cio nes dia rias de la de pen den cia. Las 
so li ci tu des re la cio na das con el de sem pe ño de la de pen den -
cia y los re sul ta dos de sus pro gra mas re pre sen ta ron el por -
cen ta je más pe que ño de la mues tra, con tan só lo el 5% de
las so li ci tu des cla si fi ca das co mo de com ple ji dad muy al ta.
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FIGU RA 2. Com ple ji dad de las so li ci tu des

Al ana li zar el gra do de sa tis fac ción de los so li ci tan tes, en -
con tra mos que en el 76% de los ca sos, la res pues ta del go -
bier no sa tis fi zo al usua rio. La ma yo ría de las res pues tas
que ex ce die ron las ex pec ta ti vas del so li ci tan te (9%) fue ron
ca sos en los que el usua rio re ci bió do cu men tos ofi cia les en
res pues ta a una so li ci tud de da tos. Las res pues tas gu ber -
na men ta les fue ron no sa tis fac to rias en el 24% de los ca sos.
Ejem plos es pe cí fi cos de es ta ca te go ría pue den ser en con -
tra dos en la pró xi ma sec ción.

FIGU RA 3. Ca li dad de las res pues tas
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En re su men, los ha llaz gos de es te es tu dio mues tran que
cuan do los usua rios rea li zan so li ci tu des de com ple ji dad ba -
ja, me dia y al ta, los su je tos obli ga dos sa tis fi cie ron al so li ci -
tan te en el 80% de los ca sos en el pe rio do exa mi na do. Sin
em bar go, cuan do los usua rios tra ta ron de ob te ner in for ma -
ción de muy al ta com ple ji dad, el ni vel de sa tis fac ción ca yó a
un 57%. 

FIGU RA 4. Ca li dad de la res pues ta gu ber na men tal
y ni vel de com ple ji dad de la so li ci tud

Ca li dad de la res pues ta

Ni vel
de com ple ji dad
de la so li ci tud

Sa tis fa ce No sa tis fa ce Exce de

Baja 70% 20% 10%

Me dia 73% 18% 19%

Alta 64% 27% 19%

Muy alta 52% 43% 15%

Co mo se pue de ob ser var en el cua dro pos te rior, la ma yo -
ría de las so li ci tu des de in for ma ción en ca da ca te go ría fue -
ron por da tos y no por do cu men tos ofi cia les; el ejem plo más
ob vio es el de so li ci tu des de com ple ji dad me dia, en las cua -
les se so li ci ta ron da tos en el 91% de los ca sos. Asi mis mo,
so li ci tu des de in for ma ción de com ple ji dad “muy al ta” re qui -
rie ron co pias de do cu men tos en un 41% de los ca sos. 
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FIGU RA 5. Ti po de in for ma ción so li ci ta da y ni vel
de com ple ji dad de la so li ci tud

Tipo de in for ma ción so li ci ta da

Ni vel de com -
ple ji dad de la

so li ci tud
Un dato

Con jun to
de da tos

Un
do cu men to

ofi cial

Con jun to
de do cu men tos

ofi cia les

Baja 22% 61% 12% 5%

Me dia 13% 78% 5% 4%

Alta 2% 63% 17% 18%

Muy alta 2% 57% 5% 36%

5. Las so li ci tu des y las res pues tas

Du ran te la ela bo ra ción de es te tra ba jo se en con tra ron
pa tro nes en las so li ci tu des y sus res pec ti vas res pues tas
que pue den re sul tar de in te rés pa ra in ves ti ga do res en ma -
te ria de ac ce so a la in for ma ción. Estas ob ser va cio nes
emer gie ron in de pen dien te men te de la me to do lo gía de sa -
rro lla da y no afec ta ron la eva lua ción de la ca li dad de las
res pues tas gu ber na men ta les ana li za das. Prin ci pal men te
fue po si ble ob ser var las ca rac te rís ti cas de los do cu men tos
en tre ga dos en tér mi nos de su ofi cia li dad, es de cir, que los
do cu men tos es tu vie ran o no fir ma dos por ser vi do res pú bli -
cos, en ho jas mem bre ta das y con se llos ofi cia les o sin és -
tas ca rac te rís ti cas. 

A. Las so li ci tu des

Los re sul ta dos de es te es tu dio de mues tran que la ma yo -
ría de los usua rios de la LFTAIPG so li ci ta ron da tos a las de -
pen den cias, y no re qui rie ron co pias de do cu men tos ofi cia -
les en el pe rio do ana li za do. Un 71% de las so li ci tu des fue
por un da to ais la do o por un con jun to de da tos. Los da tos
so li ci ta dos van des de in for ma ción re la cio na da con es ta -
dísti cas ge ne ra das por la de pen den cia (por ejem plo, des de
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una so li ci tud por el nú me ro de lí neas te le fó ni cas mó vi les en
Nue vo León en via da a la Co mi sión Fe de ral de Te le co mu ni -
ca cio nes has ta otra por da tos com ple jos re la cio na dos con
la ope ra ción de las de pen den cias, co mo es el ca so de una
so li ci tud por el nú me ro de jui cios la bo ra les que ha pa ga do
Pe mex, y la par ti da de don de se ob tu vie ron los re cur sos pa -
ra sol ven tar el pa go).

En tér mi nos del ni vel de com ple ji dad de las so li ci tu des, se
ob ser vó que en el 45% de los ca sos, los so li ci tan tes es ta ban
in te re sa dos en in for ma ción re la cio na da a las ca rac te rís ti cas
de la or ga ni za ción (com ple ji dad me dia), tal co mo el nú me ro
de em plea dos de la de pen den cia y sus sa la rios (por ejem plo,
so li ci tud por el nú me ro de pla zas en la Se cre ta ría de Se gu ri -
dad Pú bli ca y el sa la rio de sus fun cio na rios) o la in fraes truc -
tu ra de una agen cia y su equi po (por ejem plo, el nú me ro de
in mue bles que ha arren da do la Se cre ta ría de Re la cio nes
Exte rio res). Los so li ci tan tes, en el 30% de los ca sos, re qui -
rie ron in for ma ción más com ple ja re la cio na da con la ope ra -
ción de la de pen den cia, in clu yen do co pias de con tra tos (por 
ejem plo, so li ci tu des de con tra tos de Pe mex). 

Las so li ci tu des que fue ron cla si fi ca das en la ca te go ría de
ba ja com ple ji dad re pre sen ta ron un 20% del to tal de la
mues tra. En di chas so li ci tu des, los usua rios pi die ron in for -
ma ción so bre nor mas y re gu la cio nes, un gran nú me ro de
ellas pu bli ca das en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción (por
ejem plo, so li ci tud por una co pia es pe cí fi ca del DOF en el
que se tra ta el te ma de las te nen cias de au to mó vi les). La ca -
te go ría con el me nor nú me ro de so li ci tu des fue la de com -
ple ji dad muy al ta, con só lo 5% de los ca sos ana li za dos (por
ejem plo, soli ci tud por las po lí ti cas del Fi dei co mi so de Ries -
gos Com par ti dos en cuan to a che ques ex tra via dos). 

Tam bién en con tra mos ca sos en los que los usua rios so li -
ci ta ron a las de pen den cias el crear o adap tar la in for ma ción
pa ra que se ajus ta ra es pe cí fi ca men te a sus ne ce si da des.
La LFTAIPG prohí be a las de pen den cias crear in for ma ción
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nue va pa ra los so li ci tan tes.8 Sin em bar go, en la prác ti ca va -
rias de pen den cias ha cen gran des es fuer zos pa ra en tre gar
la in for ma ción tal y co mo la pi de el so li ci tan te, y en al gu nos
ca sos los fun cio na rios lle nan en cues tas o cues tio na rios en -
via dos por los so li ci tan tes (por ejem plo, soli ci tud re la cio na -
da a au men tos sa la ria les en via da al Cen tro de Tec no lo gía
Avan za da, A. C.: “fa vor de lle nar el cua dro ane xo”). Aun que
es tas res pues tas re pre sen tan un loa ble es fuer zo de par te
de los fun cio na rios —par ti cu lar men te a la luz del cre ci mien -
to ex po nen cial de so li ci tu des que re ci ben al gu nas de pen -
den cias fe de ra les (el nú me ro de so li ci tu des en 2007 fue
más del do ble de las re ci bi das en 2004)—9 es en be ne fi cio
de los su je tos obli ga dos y de los usua rios, cum plir con lo es -
ta ble ci do en la Ley, y pro veer in for mación al so li ci tan te tal
cual obra en los ar chi vos de la de pen den cia.

Otro ha llaz go im por tan te es que del nú me ro to tal de so li -
ci tu des ana li za das, el 18% del to tal de la mues tra es tá com -
pues to por so li ci tu des de in for ma ción, que ya es ta ba dis po -
ni ble pú bli ca men te. En el 75% de los ca sos en los que la
in for ma ción se en con tra ba dis po ni ble pú bli ca men te, los
fun cio na rios die ron al so li ci tan te ins truc cio nes de ta lla das
acer ca de dón de en con trar di cha in for ma ción, ge ne ral men -
te en la Inter net (por ejem plo, soli ci tud acer ca de la pro duc -
ción de jen gi bre en Mé xi co en via da a la Sagarpa).

Fi nal men te, en al gu nos ca sos, fun cio na rios de las uni da -
des de enla ce res pon die ron a pre gun tas no re la cio na das a
las ope ra cio nes de su de pen den cia, con un al to ni vel de
pre ci sión; por ejem plo, en una so li ci tud he cha a la Se cre ta -
ría de Me dio Ambien te y Re cur sos Na tu ra les so bre in for ma -
ción me teo ro ló gi ca en Pa rís y Fin lan dia en la que di ri gie ron
al usua rio a va rios por ta les de Inter net don de po dría en con -
trar la in for ma ción.
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8 El ar tícu lo 42 de la LFTAIPG pre ci sa que: “las de pen den cias y en ti da des só lo

es ta rán obli ga das a en tre gar do cu men tos que se en cuen tran en sus ar chi vos”.

9 IFAI, Esta dís ti cas del SISI, dis po ni ble en www.ifai.org.mx.



B. Las res pues tas

Los re sul ta dos de es te es tu dio mues tran que en pro me -
dio la res pues ta de los su je tos obli ga dos sa tis fi zo al so li ci -
tan te en el pe rio do ana li za do. Los ha llaz gos tam bién de -
mues tran que las de pen den cias obli ga das tu vie ron un buen
de sem pe ño en cuan to al cum pli mien to de los re que ri mien -
tos es ta ble ci dos por la LFTAIPG, des de el 12 de ju nio de
2003 has ta el 30 de abril de 2006. En los pri me ros tres años,
des de la en tra da en vi gor de la LFTAIPG, los su je tos obli ga -
dos de pen dien tes del Eje cu ti vo con si guie ron un ni vel sa tis -
fac to rio de res pues ta en un 67% de los ca sos, en un 9%, las
res pues tas de las de pen den cias ex ce die ron las ex pec ta ti -
vas del usua rio, y só lo en un 24% las res pues tas fue ron cla -
ra men te no sa tis fac to rias. 

Exis te una am plia dis cre pan cia en la ma ne ra en la que las 
di fe ren tes de pen den cias res pon die ron a so li ci tu des de in -
for ma ción. Algu nas en ti da des, ta les co mo el Insti tu to Me xi -
ca no del Se gu ro So cial (IMSS), fue ron con sis ten tes al res -
pon der a so li ci tu des de in for ma ción. Ca be se ña lar que el
IMSS es la de pen den cia que re ci be el ma yor nú me ro de so -
li ci tu des (po co más de 30,000 so li ci tu des al 24 de abril)10 y
en la mues tra en con tra mos que sus res pues tas en la ma yo -
ría de los ca sos con ta ban con el mem bre te del Insti tu to, fir -
mas co rres pon dien tes, se llos, et cé te ra.

Otra de pen den cia que des ta có por su ape go a la ley en
las res pues tas otor ga das en el pe rio do ana li za do fue la Se -
cre ta ría de Sa lud (SSA), la cual ocu pa el quin to lu gar en el
nú me ro de so li ci tu des re ci bi das (8,653 so li ci tu des con es ta -
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10 De acuer do con el IFAI, el IMSS re ci bió 31,338 so li ci tu des de in for ma ción

has ta el 24 de abril de 2008. La de pen den cia que ocu pa el se gun do lu gar, en nú -
me ro de so li ci tu des, es la Se cre ta ría de Edu ca ción Pú bli ca (SEP). Ca be re cal car la 

di fe ren cia sus tan ti va en el nú me ro de so li ci tu des re ci bi das por ca da de pen den cia.

La SEP re ci bió 14,510 so li ci tu des en el mis mo pe rio do, me nos de la mi tad de las
re ci bi das por el IMSS.



dís ti cas de abril de 2008).11 La Se cre ta ría de Sa lud, co mo el
IMSS, res pon dió con sis ten te men te me dian te do cu men tos
di gi ta li za dos con los mem bre tes y fir mas co rres pon dien tes.
Otro ejem plo no ta ble en es te pe rio do es la Pro cu ra du ría Ge -
ne ral de la Re pú bli ca cu yas respuestas incluyeron oficios
digitalizados con los debidos membretes y firmas.

Otras de pen den cias in clui das en la mues tra no con ta ron
con el mis mo ni vel de cum pli mien to. Las res pues tas de la Se -
cre ta ría de la De fen sa Na cio nal (Se de na) fue ron en via das en 
do cu men tos de Mi cro soft Word sin fir mas o mem bre tes. En
los ca sos en los que la Se de na con ce dió in for ma ción en te -
mas de gran re le van cia, ta les co mo com ba te al nar co trá fi co o 
crí me nes co me ti dos por per so nal mi li tar, la in for ma ción se
pro por cio nó de ma ne ra tal que la fuen te de in for ma ción no
pue de ser de ter mi na da, por lo tan to, los da tos pro por cio na -
dos re sul tan im po si bles de ve ri fi car. Las res pues tas de otras
de pen den cias, co mo la Pre si den cia de la Re pú bli ca, fue ron
di ver sas, des de do cu men tos de Word sin mem bre te has ta
ho jas con al gún ti po de rú bri ca ofi cial.

En el pro ce so de dis cu sión de la LFTAIPG, se mos tró una 
gran preo cu pa ción so bre el te ma de la pro tec ción de los so -
li ci tan tes de in for ma ción. En res pues ta a es ta in quie tud, la
LFTAIPG12 y la re cién apro ba da re for ma al ar tícu lo sex to
cons ti tu cio nal es ta ble cie ron que el so li ci tan te de la in for ma -
ción no es tá obli ga do a de cla rar el mo ti vo por el cual so li ci ta
in for ma ción gu ber na men tal.13 Sor pren de en ton ces, la res -
pues ta de la Se de na a una so li ci tud re fe ren te a la fe cha de
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11 IFAI, Esta dís ti cas del SISI, dis po ni ble en www.ifai.org.mx.
12 El ar tícu lo 40 de la LFTAIPG es pe ci fi ca que “en nin gún ca so la en tre ga de in -

for ma ción se rá con di cio na da a que se mo ti ve o jus ti fi que su uti li za ción, ni se re -

que ri rá mos trar in te rés al gu no”. 

13 La frac ción ter ce ra del pá rra fo aña di do en la ci ta da re for ma es ta ble ce que:

“to da per so na, sin ne ce si dad de acre di tar in te rés al gu no o jus ti fi car su uti li za ción,

ten drá ac ce so gra tui to a la in for ma ción pú bli ca, a sus da tos per so na les o a la rec ti -
fi ca ción de és tos”.



gra dua ción de ge ne ra les me xi ca nos, don de la en ti dad afir -
ma: “con sul ta dos los ge ne ra les de di vi sión, de bri ga da y de
gru po so bre la pe ti ción de re fe ren cia, ma ni fes ta ron que pa -
ra pro por cio nar los da tos re que ri dos es ne ce sa rio co no cer
los mo ti vos por los cua les se les pi de la ci ta da in for ma ción”.
Por tan to, es ta res pues ta es una cla ra vio la ción a la Ley y a
la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos.

En cuan to a las res pues tas cla si fi ca das co mo “no sa tis -
fac to rias”, pu di mos iden ti fi car pa tro nes co mu nes en ellas.
En al gu nos ca sos, la res pues ta de la de pen den cia na da te -
nía que ver con la so li ci tud de in for ma ción (por ejem plo, el
so li ci tan te pi de los re que ri mien tos pa ra in gre sar a tra ba jar
en Se de na y la res pues ta es que es ta de pen den cia no es tá
con tra tan do per so nal). En otros ca sos, el so li ci tan te pi dió
do cu men tos ofi cia les y la de pen den cia no los ad jun tó, li mi -
tán do se a una res pues ta que in clu ye só lo da tos. Otras res -
pues tas ti pi fi ca das co mo no sa tis fac to rias son aque llas en
las que las de pen den cias con tes ta ron que la in for ma ción
era pú bli ca, y no di ri gie ron al usua rio al lu gar en el que se
en cuen tra la in for ma ción so li ci ta da.14

De las 1,000 so li ci tu des ana li za das, en con tra mos que las 
de pen den cias gu ber na men ta les ne ga ron in for ma ción de bi -
do a que la mis ma es ta ba con si de ra da co mo “cla si fi ca da” o
“re ser va da” en só lo 17 ca sos. Se re vi só con de te ni mien to
ca da ca so, y se agru pó las jus ti fi can tes de re ser va in vo ca -
das por las de pen den cias de la si guien te ma ne ra:

• En tres de es tos ca sos, la in for ma ción fue re ser va da de
acuer do al ar tícu lo 13 de la Ley, de bi do a ra zo nes de se -
gu ri dad na cio nal (por ejem plo, el Cen tro de Inte li gen cia
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14  Se cla si fi ca ron es tas res pues tas co mo no sa tis fac to rias, de bi do a que el Re -
gla men to de la Ley Fe de ral de Acce so a la Infor ma ción Pú bli ca es ta ble ce en la se -

gun da frac ción del ar tícu lo 70 que los su je tos obli ga dos de be rán pre ci sar: “la fuen -

te, lu gar y for ma en que se pue de con sul tar, re pro du cir o ad qui rir” la in for ma ción
so li ci ta da.



y Se gu ri dad Na cio nal re ser vó in for ma ción re la cio na da
al nú me ro de ele men tos que pro te gen al di rec tor del
Cen tro).

• En seis de los ca sos, la in for ma ción fue re ser va da de
acuer do al artícu lo 14, pá rra fo VI, que es pe ci fi ca que se
con si de ra rá co mo in for ma ción re ser va da: “la que con -
ten ga las opi nio nes, re co men da cio nes o pun tos de vis ta 
que for men par te del pro ce so de li be ra ti vo de los ser vi -
do res pú bli cos, has ta en tan to no sea adop ta da la de ci -
sión de fi ni ti va, la cual de be rá es tar do cu men ta da”. Un
ejem plo con cre to es una res pues ta de la Co mi sión Re -
gu la do ra de Ener gía en la que re ser vó los re sul ta dos de
un es tu dio rea li za do por una con sul to ra pri va da, ya que
ci tó que di cho es tu dio for ma ba par te del pro ce so de to -
ma de de ci sión so bre ta ri fas eléc tri cas. Ca be re cal car
que el usua rio in tro du jo un re cur so de re vi sión an te el
IFAI, el cual con fir mó la ne ga ti va de la Co mi sión.

• En tres de los ca sos, la in for ma ción fue ne ga da de
acuer do al ar tícu lo 13, pá rra fo V, el cual es pe ci fi ca que
se con si de ra rá co mo in for ma ción re ser va da aque lla
que pu die ra: “cau sar un se rio per jui cio a las ac ti vi da -
des de ve ri fi ca ción del cum pli mien to de las le yes, pre -
ven ción o per se cu ción de los de li tos, la im par ti ción de
la jus ti cia, la re cau da ción de las con tri bu cio nes, las
ope ra cio nes de con trol mi gra to rio, las es tra te gias pro -
ce sa les en pro ce sos ju di cia les o ad mi nis tra ti vos mien -
tras las re so lu cio nes no cau sen es ta do”. Un ejem plo de 
es te ca so es una so li ci tud so bre un fun cio na rio de Pe -
tró leos Me xi ca nos, que fue ne ga da de bi do a que la
mis ma po dría per ju di car el pro ce so de una de man da
la bo ral con tra Pe mex in ter pues ta por di cho empleado.

• En tres de los ca sos, la in for ma ción fue ne ga da de bi do
a que és ta era con si de ra da con fi den cial, de acuer do al
artícu lo 18 de la Ley, ya que in clu ye da tos per so na les
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(por ejem plo, una so li ci tud he cha al IMSS en la cual se
ne gó in for ma ción re la cio na da a la co ti za ción dia ria de
los em plea dos de la em pre sa Man po wer).

• Fi nal men te, en dos ca sos la in for ma ción fue ne ga da,
ya que la mis ma se en cuen tra re ser va da por dis po si -
ción de otra Ley (artícu lo 14, pá rra fo I). Un ejem plo es
la res pues ta de la Se cre ta ría de Re la cio nes Exte rio res
a una so li ci tud por los exá me nes de ad mi sión al Ser vi -
cio Exte rior, la cual se en cuen tra re ser va da den tro de
un re gla men to in ter no de la pro pia Se cre ta ría. 

Aún des pués del aná li sis de es tas 17 so li ci tu des y res -
pues tas, re sul tó im po si ble ve ri fi car las cau sa les de re ser va
de in for ma ción ci ta das por las de pen den cias de ma ne ra in -
de pen dien te, y con una cer te za ab so lu ta. Sin em bar go, los
su je tos obli ga dos tie nen la res pon sa bi li dad le gal de ne gar
in formación que se en cuen tra re ser va da. Las ne ga ti vas en
ca da una de es tas so li ci tu des in clu ye ron ar tícu los es pe cí fi -
cos de la LFTAIPG, y se en con tra ron jus ti fi ca das ra zo na ble -
men te en los ofi cios de res pues ta, por lo tan to, se ca ta lo ga -
ron es tas 17 res pues tas co mo sa tis fac to rias. 

En lo que res pec ta a las res pues tas, que de acuer do a la
me to do lo gía uti li za da fue ron ti pi fi ca das co mo “in for ma ción
no exis ten te”, en con tra mos 29 ca sos en los cua les las de -
pen den cias ne ga ron la in for ma ción porque la mis ma no
exis tía. Las de pen den cias jus ti fi ca ron es tas res pues tas de
cua tro ma ne ras di fe ren tes. Por ejem plo, en 14 de los ca sos
ana li za dos, los su je tos obli ga dos co mu ni ca ron a los usua -
rios que la in for ma ción so li ci ta da no era ge ne ra da por la de -
pen den cia (por ejem plo, un usua rio so li ci tó el sa la rio de la
pri me ra da ma Mart ha Saha gún, a lo cual Pre si den cia res -
pon dió que la in for ma ción no exis tía, ya que las es po sas de
los pre si den tes me xi ca nos no re ci ben re mu ne ra ción al gu na
por sus ac ti vi da des). En 12 ins tan cias, las de pen den cias no
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lo gra ron lo ca li zar la in for ma ción re que ri da (por ejem plo, una 
so li ci tud en via da a la Pro cu ra du ría Fe de ral de Pro tec ción al
Ambien te en la que se re que ría una co pia de una que ja re -
mi ti da a sus ofi ci nas en Mi choa cán en 2002, la Pro fe pa res -
pon dió que les fue im po si ble lo ca li zar el do cu men to so li ci ta -
do). Fi nal men te, en tres de los ca sos, las de pen den cias
ci ta ron que la in for ma ción no exis tía en la ma ne ra so li ci ta da
por el usua rio (por ejem plo, un so li ci tan te pi dió al Insti tu to
Na cio nal de Per so nas Adul tas Ma yo res el pre su pues to
asig na do al mu ni ci pio de Za popan, Ja lis co, pa ra un año de -
ter mi na do, el Inapam se ña ló que di cha de pen den cia no de -
sa gre ga su pre su pues to por es ta do o mu ni ci pio).

Se re vi sa ron cui da do sa men te to das las res pues tas de in -
for ma ción “no exis ten te” con te ni das en nues tra mues tra
alea to ria, y en con tra mos que la ma yo ría de las ne ga ti vas
es ta ban ex pli ca das de una ma ne ra cla ra y ra zo na ble, por lo
tan to es tas res pues tas fue ron cla si fi ca das co mo sa tis fac to -
rias. Sin em bar go, no fue po si ble ve ri fi car con ab so lu ta cer -
te za si to das las de cla ra to rias de no exis ten cia es ta ban jus -
ti fi ca das o si las de pen den cias es ta ban uti li zan do es tas
res pues tas pa ra ser vir a otros fi nes —el en cu brir la in for ma -
ción o el evi tar ha cer una bús que da ex ten si va de la mis -
ma—. Una po si ble so lu ción pa ra es te pro ble ma —que se
en cuen tra fue ra de los al can ces de es te es tu dio— es el ve ri -
fi car si se in ter pu sie ron re cur sos de re vi sión en es tos ca sos, 
y ana li zar la re so lu ción de los mis mos. Ca be re cal car que
las res pues tas de de cla ra to ria de no exis ten cia pa ra so li ci -
tu des rea li za das a tra vés del SISI se in cre mentaron de un
2.8% del to tal de so li ci tu des en 2003 a un 4.6% en 2006.15

Un ter cer ti po de res pues ta eva lua do, fue ron los ca sos en
los que el so li ci tan te pi dió in for ma ción a una de pen den cia, y
di cha in for ma ción era en rea li dad ge ne ra da por otra ins ti tu -
ción. Esta res pues ta fue ca ta lo ga da de acuer do a la me to do -
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lo gía co mo: “no es com pe ten cia de la en ti dad”, en otras pa la -
bras, que el su je to obli ga do al cual se en vió la so li ci tud no era 
la de pen den cia ade cua da a la cual pe dir la in for ma ción. En
al gu nos de es tos ca sos, las de pen den cias in for ma ron al
usua rio que ha bían he cho la so li ci tud a la de pen den cia equi -
vo ca da, pe ro no di ri gie ron al usua rio a la de pen den cia co -
rrec ta. Estas res pues tas no fue ron in clui das en es ta ca te go -
ría y se ca ta lo ga ron co mo no sa tis fac to rias. 

El 4.5% de res pues tas ana li za das fue ron cla si fi ca das, de
acuer do a la me to do lo gía, co mo “no es com pe ten cia” de la
en ti dad. Estas res pues tas fue ron ca ta lo ga das co mo sa tis -
fac to rias de bi do a que el Re gla men to de la LFTAIPG es pe -
ci fi ca en su ar tícu lo 69 que:

Las uni da des de en la ce que re ci ban una so li ci tud de ac ce so a
la in for ma ción que no po sea la de pen den cia o en ti dad de que
se tra te, de be rán au xi liar y orien tar a los par ti cu la res, a tra vés
del me dio que és tos se ña la ron en su so li ci tud y den tro de los
cin co días há bi les si guien tes, so bre las de pen den cias o en ti da -
des que pu die sen po seer la. 

Cin co de las so li ci tu des cla si fi ca das co mo “no es com pe -
ten cia” es ta ban re la cio na das con in for ma ción es ta tal y mu -
ni ci pal. En sus res pues tas, las en ti da des fe de ra les re fi rie ron 
al usua rio a de pen den cias lo ca les (por ejem plo, soli ci tud
acer ca del pre su pues to pa ra ser vi cios de agua po ta ble y al -
can ta ri lla do en los es ta dos de la Re pú bli ca en via da a la Co -
mi sión Na cio nal del Agua, quien in for mó al usua rio que son
los mu ni ci pios quie nes ad mi nis tran es tos ser vi cios). 

En ocho ca sos, las de pen den cias in for ma ron al so li ci tan -
te que la in for ma ción re que ri da no era de su com pe ten cia y
que se en con tra ba dis po ni ble pú bli ca men te en los si tios de
Inter net de otras en ti da des gu ber na men ta les (por ejem plo,
so li ci tud por los re qui si tos pa ra la ex plo ta ción fo res tal en via -
da a la Se cre ta ría de Me dio Ambien te y Re cur sos Na tu ra -
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les, quie nes re fi rie ron al usua rio a dos si tios es pe cí fi cos
den tro de la pá gi na de Inter net de la Co mi sión Fe de ral de
Me jo ra Re gu la to ria).

En la ma yo ría de los ca sos —31 de ellos— fue ob vio que
los usua rios en via ron la so li ci tud a la de pen den cia equi vo -
ca da. En mu chos de es tos ca sos, el mis mo tex to de la so li ci -
tud in di ca ba la de pen den cia a la cual de bió ha ber se en via -
do la so li ci tud (por ejem plo, infor ma ción so bre una en ti dad
pri va da “re gis tra da en el Re gis tro Pú bli co de Co mer cio” en -
via da a la Se cre ta ría de Eco no mía, la cual res pon dió que
es ta in for ma ción era com pe ten cia del Re gis tro Pú bli co de
Co mer cio).

El he cho de que se re gis tra ran la ma yo ría de los ca sos en 
es ta ca te go ría de ex cep ción re fle ja que los usua rios ape nas 
se es tán fa mi lia ri zan do con la Ley, y des co no cen aún qué
te mas son com pe ten cia de ca da de pen den cia y en ti dad. A
me di da que las so li ci tu des se vuel van más com ple jas, los
usua rios co noz can me jor la he rra mien ta, y a la admi nis tra -
ción públi ca fede ral, es pro ba ble que el volumen de casos
dentro de esta categoría disminuya. 

Gran par te de las so li ci tu des ana li za das es tu vie ron re la -
cio na das a even tos re cien tes. En los po cos ca sos en los que
los usua rios so li ci ta ron in for ma ción pre via a 2000, las de pen -
den cias res pon die ron que no te nían in for ma ción an te rior a
1999; o ci ta ron só lo in for ma ción ge ne ra da des pués de 2000.
De he cho, es te ti po de res pues tas re fle jan un pro ble ma men -
cio na do fre cuen te men te por fun cio na rios pú bli cos, el IFAI y
re pre sen tan tes de la so cie dad ci vil: la fal ta de nor mas o le yes 
que re gu len el ma ne jo y or ga ni za ción de do cu men tos im pac -
ta ne ga ti va men te el de re cho a sa ber; sin ar chi vos bien or ga -
ni za dos no exis te ac ce so a la in for ma ción.16 Ángel Tri ni dad
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16 Un aná li sis pro fun do en ma te ria de ar chi vos y ren di ción de cuen tas pue de ser 

con sul ta do en Ga lea na, Pa tri cia, De re cho a la in for ma ción y ar chi vos pú bli cos,
Mé xi co, Li ber tad de Infor ma ción-Mé xi co, A. C., 2005.



Zal dí var, se cre ta rio eje cu ti vo del IFAI, men cio na al res pec to:
“de na da sir ve te ner la lla ve del ac ce so, si el ar chi ve ro que se
abre con esa lla ve es tá va cío”.17

Fi nal men te, las res pues tas que ex ce die ron las ex pec ta ti -
vas de los usua rios fue ron ge ne ral men te aque llas en las
que se so li ci ta ron da tos, y la res pues ta del go bier no in clu yó
do cu men tos ofi cia les. Un ejem plo es una so li ci tud en la cual 
se hi cie ron 61 cues tio na mien tos a las au to ri da des del ae ro -
puer to de la ciu dad de Mé xi co. Los fun cio na rios de di cho
ae ro puer to in clu ye ron do cu men tos ofi cia les, aun cuan do
és tos no fue ron re que ri dos por el so li ci tan te.

C. Per fil de los so li ci tan tes

Aun cuan do re sul ta im po si ble es ta ble cer el per fil de los
usua rios, en al gu nos ca sos se lo gró de ter mi nar in for ma ción
so bre los so li ci tan tes con los da tos con te ni dos en sus pe ti -
cio nes. Aun que la me to do lo gía no in clu ye nin gu na ca te go -
ría re fe ren te a da tos re la cio na dos a los usua rios, cree mos
que es ta in for ma ción pue de ser útil pa ra co no cer quié nes
son los so li ci tan tes de in for ma ción en Mé xi co y com pren der
de me jor ma ne ra el per fil de mo grá fi co de los mis mos. Esta
in for ma ción pue de ser de uti li dad pa ra quie nes tra bajan en
la pro mo ción del de re cho, y para aquellos que desarrollan
recursos y herramientas educativas para los usuarios.

Se en con tra ron va rios ca sos en los cua les los usua rios se 
iden ti fi ca ron co mo fun cio na rios de go bier no. En un ca so en
par ti cu lar, fun cio na rios del go bier no de Nue vo León so li ci ta -
ron a va rias de pen den cias los da tos de sus ofi ci nas en el
es ta do. Estos ha llaz gos coin ci den con in for ma ción re ca -
bada en gru pos de en fo que con fun cio na rios me xi ca nos
quie nes sub ra ya ron que les era más sen ci llo ob te ner in for -
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ma ción de sus co le gas a tra vés de los me ca nis mos de ac -
ce so a la in for ma ción, que a tra vés del con tac to di rec to con
el per so nal gu ber na men tal.18

En otros ca sos, re pre sen tan tes del sec tor pri va do so li ci -
ta ron va rios ti pos de in for ma ción ta les co mo: da tos so bre
pro vee do res, co pias de con tra tos, in for ma ción so bre con -
cur sos pa ra la ad ju di ca ción de con tra tos e in for ma ción re la -
cio na da a po lí ti cas gu ber na men ta les.

Al ser el ac ce so a la in for ma ción una nue va he rra mien ta,
se en con tra ron va rias “so li ci tu des” que no ca ben den tro del
mar co es ta ble ci do por la Ley. Iden ti fi ca mos so li ci tu des de
com pa ñías del sec tor pri va do que ofre cían ser vi cios a de -
pen den cias gu ber na men ta les. Tam bién iden ti fi ca mos ca -
sos de ciu da da nos que so li ci ta ban ex plí ci ta men te tra ba jo
den tro de las de pen den cias.

En otros ca sos, los so li ci tan tes se iden ti fi ca ron co mo es -
tu dian tes, de ta llan do que re que rían in for ma ción pa ra com -
ple tar un pro yec to es co lar. De acuer do al comi sio na do del
IFAI, Juan Pa blo Gue rre ro Ampa rán, en 2004, el 33.4% de
los usua rios se iden ti fi có co mo miem bro del sec tor aca dé -
mi co, cons ti tu yen do el gru po más gran de de so li ci tan tes.19

Otro gru po de so li ci tu des que va le la pe na sub ra yar, son
las de ciu da da nos co mu nes que des cri ben pro ble má ti cas
en sus pe ti cio nes, con el ob je ti vo de que la in for ma ción ob -
te ni da a tra vés de la LFTAIPG los ayu de a so lu cio nar las. Un 
ca so no ta ble es una so li ci tud a la Se cre ta ría de Re la cio nes
Exte rio res por in for ma ción acer ca de un in qui li no ex tran je ro
que se rehu sa ba a aban do nar la pro pie dad del so li ci tan te.
Otro ca so es el del fa mi liar de un adul to ma yor quien so li ci ta
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in for ma ción acer ca de pro gra mas gu ber na men ta les a fa vor
de es te sec tor po bla cio nal en Chihuahua. Otros ejem plos
in te re san tes son: el de un ciu da da no que so li ci ta in for ma -
ción pa ra cal cu lar su pen sión del IMSS; un usua rio que so li -
ci ta in for ma ción sobre un caso de negligencia médica, y una 
petición a Luz y Fuerza del Centro sobre las razones detrás
de un apagón.

No en con tra mos ejem plos en los que lo gra mos iden ti fi car 
a los usua rios co mo re pre sen tan tes de los me dios de co mu -
ni ca ción. Estos ha llaz gos coin ci den con da tos pro por cio na -
dos por el comi sio na do Gue rre ro Ampa rán, quien ci tó que
en 2004 só lo el 9% de los usua rios se iden ti fi có co mo re pre -
sen tan te de los me dios de co mu ni ca ción.20 En un gru po de
en fo que con re por te ros me xi ca nos, va rios re cal ca ron que
eran cui da do sos de no brin dar nin gún da to en su so li ci tud
que pu die ra de la tar los co mo re pre sen tan tes de los me dios
de co mu ni ca ción; ya que te mían una ma yor opa ci dad por
par te de los fun cio na rios al sa ber que la in for ma ción re que -
ri da po dría ser di fun di da am plia men te.21

6. Con clu sio nes

Las dos in te rro gan tes plan tea das a tra vés de con sul tas
alea to rias al SISI, y que mo ti va ron es te es tu dio, fue ron con -
tes ta das me dian te el aná li sis de una mues tra es ta dís ti ca -
men te re pre sen ta ti va de 1,000 so li ci tu des rea li za das a tra -
vés del Sis te ma de So li ci tu des de Infor ma ción, des de que
en tró en vi gor la LFTAIPG has ta el 30 de abril de 2006.
Estas pre gun tas fue ron: ¿cuál es el ni vel de sa tis fac ción del
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usua rio y qué porcentaje de los usuarios de la LFTAIPG
solicitan documentos?

Se de ter mi nó que el 76% de las so li ci tu des ana li za das re -
ci bie ron una res pues ta sa tis fac to ria de acuer do a nues tra
me to do lo gía. Tam bién se lo gró co no cer qué ti po de in for -
ma ción es tá sien do re que ri da con más fre cuen cia. Los ca -
sos exa mi na dos en es te es tu dio de mues tran que la ma yo ría 
de quie nes ejer cen su de re cho a sa ber, es tán in te re sa dos
en cues tio nes re la cio na das con la es truc tu ra de las de pen -
den cias gu ber na men ta les, los sa la rios de los fun cio na rios, y 
la ma ne ra en la que las de pen den cias dis tri bu yen su pre su -
pues to.

Los ha llaz gos mues tran que las de pen den cias son más
adep tas a res pon der a so li ci tu des que se re fie ren a atri bu -
tos per ma nen tes de la ins ti tu ción. Sin em bar go, a me di da
que las so li ci tu des se vuel ven más com ple jas y los so li ci -
tan tes pi den in for ma ción tal co mo los re sul ta dos de cier tos
pro gra mas, el por cen ta je de res pues tas sa tis fac to rias ba jó 
con si de ra ble men te, de un pro me dio de sa tis fac ción de
81% en so li ci tu des de com ple ji dad ba ja y me dia, has ta un
57% en aque llas so li ci tu des de com ple ji dad muy al ta.
Estos ha llaz gos re fle jan la di fi cul tad que tie nen las de pen -
den cias en pro ce sar so li ci tu des de in for ma ción más com -
ple jas. 

La hi pó te sis ini cial re fe ren te a que los usua rios de la
LFTAIPG so li ci tan más da tos que do cu men tos fue co rro bo -
ra da. Tan só lo 18% de las so li ci tu des ana li za das re qui rie ron 
do cu men tos, y un 71% de és tas fue ron por da tos (el 11%
res tan te fue por so li ci tu des de da tos per so na les que fue im -
po si ble ana li zar). Aún cuan do el usua rio so li ci te da tos, la
Ley es cla ra al res pec to: en su ar tícu lo 41 es pe ci fi ca que las
de pen den cias es tán obli ga das só lo a en tre gar do cu men tos
que se en cuen tren en sus ar chi vos, y que “el ac ce so se da rá 
so la men te en la for ma en que lo per mi ta el do cu men to de
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que se tra ta, pe ro se en tre ga rá en su to ta li dad o par cial men -
te, a pe ti ción del so li ci tan te”. Sin em bar go, co mo se pue de
ob ser var en los ejem plos ad jun tos, en con tra mos que en re -
pe ti das oca sio nes los fun cio na rios no cum plie ron con lo es -
ta ble ci do en la Ley, y pro veían in for ma ción a los so li ci tan tes
en pro ce sa do res de tex to o da tos, sin in cluir el do cu men to
ori gi nal, y sin ha cer re fe ren cia a la fuen te o do cu men to del
cual ob tu vie ron la in for ma ción.

Co mo re sul ta do, a pe sar del al to gra do de sa tis fac ción
pro veí do por las de pen den cias gu ber na men ta les en el pe -
rio do ana li za do, es te es tu dio pre sen ta al gu nas cues tio nes
in quie tan tes. En pri mer lu gar, las so li ci tu des de in for ma ción
más com ple jas re ci bie ron el ni vel de sa tis fac ción más ba jo.
Estos ha llaz gos de ben ser vir co mo ad ver ten cia so bre las
ten den cias del ac ce so a la in for ma ción en Mé xi co. A me di da 
que los usua rios ad quie ren más ex pe rien cia uti li zan do la
LFTAIPG, es al ta men te pro ba ble que sus so li ci tu des se
vuelvan más com ple jas. El go bier no ten drá que en fo car se
en ton ces en la ca pa ci dad de las de pen den cias pa ra res pon -
der a so li ci tu des de in for ma ción más ela bo ra das y así poder 
satisfacer a las nuevas generaciones de solicitantes.

En se gun do lu gar, aun que la ma yo ría de los usua rios no
so li ci tó do cu men tos ofi cia les, la de man da por do cu men tos
ine vi ta ble men te se in cre men ta rá en el fu tu ro. De acuer do
a in for ma ción re ca ba da por gru pos de en fo que con per so -
nal de Uni da des de Enla ce y el IFAI, fun cio na rios con cuer -
dan en que mu chas de pen den cias no cuen tan con los re -
cur sos ne ce sa rios pa ra sa tis fa cer una de man da ma yor de
in for ma ción.22 Aún cuan do el ar tícu lo 41 de la LFTAIPG es -
ta ble ce que las de pen den cias es tán obli ga das a pro veer
do cu men tos en res pues ta a so li ci tu des de in for ma ción,
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has ta don de se sa be, no hay sis te mas de mo ni to reo que
ga ran ti cen que se cum pla es te re que ri mien to. Ade más,
fun cio na rios en al gu nas de pen den cias tie nen es ca so co -
no ci mien to de la Ley, y des co no cen la ex ten sión de sus
obli ga cio nes re fe ren tes al ac ce so a in for ma ción.23 Co mo
re sul ta do, la ten den cia den tro de las de pen den cias es pro -
veer in for ma ción a los usua rios de ma ne ra im pro vi sa da, ya 
den tro del ofi cio en via do al so li ci tan te o a tra vés de un do -
cu men to sim ple sin ca rác ter ofi cial, crea do por la de pen -
den cia, en res pues ta a la so li ci tud. El go bier no de be cer -
cio rar se de que las de pen den cias pro vean do cu men tos
ofi cia les en res pues ta a las so li ci tu des. El cum pli mien to de
di cho re que ri mien to re for za rá la le gi ti mi dad y la cre di bi li -
dad del pro ce so de in for ma ción me xi ca no en el fu tu ro,
cuan do los usua rios pi dan ca da vez más do cu men tos a
tra vés de so li ci tu des de in for ma ción más ela bo ra das.

Fi nal men te, pa ra fu tu ros tra ba jos en ma te ria de ca li dad
de res pues tas, se re co mien da que se es tu dien tres va ria -
bles adi cio na les a las que se ana li za ron en es te tra ba jo. En
pri mer lu gar, se ría útil aña dir la va ria ble de tiem po, me dian -
te una ca te go ría en la que se re gis tre la fe cha de la so li ci tud, 
ya que el es tu dio aquí alu di do no per mi te me dir cam bios a
tra vés del tiem po. ¿Son más com ple jas las so li ci tu des más
recien tes? ¿Se so li ci ta ron más do cu men tos ofi cia les en
2007 que en 2003? Asi mis mo, se ría in te re san te re gis trar a
qué de pen den cia se ha ce la so li ci tud, pa ra iden ti fi car pa tro -
nes de com por ta mien to que pue dan re sul tar en in te rro gan -
tes pa ra es tu dios pos te rio res. Por úl ti mo, pa ra lo grar eva -
luar las ne ga ti vas gu ber na men ta les con ma yor pre ci sión, un 
es tu dio sub si guien te po dría con si de rar ana li zar qué res -
pues tas fue ron ape la das an te el IFAI, y cuál fue la re so lu -
ción de di chos re cur sos.
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