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ANTECEDENTES DEL
Conocimiento técnico y
experiencia:

Desconocimiento,
asociacion con lo
conocido (gripa aviar)

CONTEXTO:
Recesion mundial
Percepcion de violencia,
inseguridad, corrupcion.
Proximidad de campana
politicas

N
ACCIONES....

POBLACION
- Sin conocimientos,
problemas de credibilidad.

- Informacion de medios
masivos (confusiéon , temor,
incertidumbre, incredulidad)
- Percepcion social del riesgo:
- Conductas e impacto en
vida cotidiana: econdmico
y social

PREPARATIVOS
MUNDIALES:

- Asociados alo
conocido
-Responsabilidad de
todos pero
desigualdad mundial

SERVICIOS DE
SALUD, MEXICO:
Limitaciones del Sector
Salud evidenciados:
sobredemanda,
insuficiente
capacidad
resolutiva




Comité Universitario de
Atencion a la Emergencia Sanitaria

“OPINIONES DE LOS UNIVERSITARIOS SOBRE
EL ‘NUEVO VIRUS DE INFLUENZA HUMANA' Y
SUS EFECTOS SOCIALES”

»OBIJETIVO

Conocer las opiniones sobre la epidemia, la forma como la
experimentaron, sus acciones, asi como las implicaciones
gue tuvo sobre su vida cotidiana.

»ENCUESTA EN LINEA EN LA PAGINA DE LA UNAM

*|nicio: viernes 15 de mayo a 30 de mayo 2009
*Resultados: 13,690 cuestionarios contestados
*Informe: Pagina Web UNAM agosto- septiembre



PERCEPCION DE
RIESGO

CONOCIMIENTO
E INFORMACION

N

CONSTRUCCION
DEL RIESGO
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OPINIONES Y ACCIONES
de la poblacion




PERFIL DE LA POBLACION

TOTAL 13691 %
Hombre 5759 42
Mujer 7932 58
I
GEREREELS 4325 32
19 - 29 anos 3785 28
30- 54 aios 4277 31
55y mas 1304 10
I
Estudiantes: 4383 32
iniciacion universitaria y bachillerato
Estudiantes: 3965 29
licenciatura, posgrado y becarios
Académicos 3940 29
Administrativos 552 4
Otros 851 6

ENCUESTA “OPINIONES DE LOS UNIVERSITARIOS SOBRE EL ‘NUEVO VIRUS DE INFLUENZA
HUMANA'’ Y SUS EFECTOS SOCIALES” UNAM Mayo 2009. Resultados preliminares
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REACCIONES :
A LA EPIDEMIA

A LA CONTINGENCIA'Y
PERCEPCION DE RIESGO




¢Cual fue tu primera reaccion ante la alerta epidemiolégica?

39 | Importancia de la informacion }

A

Contenido de la informacion

Percepcion de riesgo

Inquietud por Preocupacion Incredulidad Incertidumbre  Ninguna Alarma Miedo
saber mas Ansiedad
sobre el

problema



11. ¢éLa contingencia ante la epidemia ocasiono

gue te sintieras .. .?
(puede seleccionar hasta tres opciones)

*Ansioso?

*Preocupado?

*Temeroso?

*En alerta?

*Deprimido?

*Confundido?

*Alarmado?

Aislado?

Discriminado?

Ilgual que si no hubiera existido contingencia sanitaria?

Debe registrar al menos una respuesta, maximo 3




Preocupacion, alerta, aislamiento, alarma, discriminacion
Porcentajes

La contingencia ante la Orden en que se registré cada opcion*
epidemia ocasiono que te PRIMERA | SEGUNDA TERCERA

sintieras...

Preocupado 36
En alerta 19
Ansioso 16
Confundido

Aislado

Alarmado

Temeroso

Discriminado

Deprimido

lgual que si no hubiera existido alerta

TOTAL

*Orden en que se registro en el cuestionario cada una de las 3 opciones permitidas




Los estudiantes opinan con mayor frecuencia que el problema proviene de
manipulaciones politicas comparados con los académicos y administrativos

Porcentajes

¢A QUE CREES QUE SE DEBE EL POBLACIONES UNIVERSITARIAS
NUEVO VIRUS DE INFLUENZA?

Estudiantes Académicos Administra- TOTAL
tivos

Combinacion de virus de influenza
porcina, aviar y humana 44

Manipulaciones politicas/invenciones 17

Manipulaciones genéticas/ 20
intervenciones humanas

Cambios biolégicos/climaticos

Cambios sociales/econémicos
Falta de higiene
TOTAL




20% reporto haberse vacunado el afio pasado
10% conoce personalmente a alguien que enfermo

PERCEPCION DE RIESGO:

Conocer a un enfermo eleva la probabilidad de vacunarse

éConoces personalmente a alguien que haya
enfermado/esté enfermo de influenza?

éTe vacunaste a Sl NO TOTAL
partir de que
supiste de la

, 0 , ,
epidemia? Num. % . Num.

e —

S 111 11 593

No, lo intentéy 96 9 902
no lo logré

No, y no lo 850 80 9517
intenté

TOTAL 1 057 100 11 012
10%




INFORMACION



FUENTES DE INFORMACION

Porcentajes
¢COMO TE ENTERASTE DE LA ALERTA EPIDEMIOLOGICA?

TV

Personalmente

Teléfono

Internet

Radio/prensa

Al llegar ala UNAM
INFORMACION SOBRE LA EPIDEMIA DURANTE SUSPENSION DE ACTIVIDADES*

Noticieros TV 43
Sitios internet 14
Pagina Web de la UNAM 11
Noticieros de radio 10
Periddicos

Programas especiales TV
TV y radio UNAM

Otros

INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES EMPRENDIDAS POR LA UNAM
ANTE LA ALERTA SANITARIA*
Pagina Web de la UNAM 61
TV 15
En la UNAM 13
Otros 11

*Principal fuente de informacion



Cerca del 50% de los universitarios no tuvo contacto con personas de la UNAM

El principal medio de contacto fue via internet, ESPECIALMENTE EN ESTUDIANTES

. M Personal M Telefénico W Internet M Ninguno

52 - 51 53
46 - 44

Asistentes, Personal Autoridades de Investigadores Profesores Estudiantes
becarios administrativo la UNAM

¢Qué tipo de contactos tuviste con personas de la UNAM durante el
periodo de suspension de actividades?

Nota: se excluyo la categoria “no aplica”



La pagina de la UNAM es la fuente de informacion en la que mas confian

RELEVANCIA DE LA PAGINA DE LA UNAM EN LA DIFUSION DE LA INFORMACION
Porcentajes

¢ Qué tanto confias en
la informacion

proporcionada por...?
Nums. tel. especiales epidemia

regular

Tus conocidos

Noticieros TV

Noticieros radio

Progs. TV especiales epidemia

Sitios internet especiales epidemia

Periodicos

Pagina Web de la UNAM




EFECTOS EN LA FAMILIA



Durante el periodo de suspension de actividades, la contingencia
> Afect6 positivamente a una mayor proporcion de académicos y administrativos
» No afecté a una mayor proporcion de estudiantes

¥ Estudiantes ¥ Profesores e investigadores ™ Administrativos

59
49 e
a4 45
35
7 5 6
Si, positivamente Si, negativamente No
39% 6% 55%

Afecto la convivencia con tu familia




¢La contingencia sanitaria ha tenido efectos
economicos negativos en tu familia?

@ Estudiantes g Profesores, investigadores 3 Administrativos

72%




¢ Por qué motivo se afectd la economia familiar?

Desempleo de Cierre de negocios Falta o disminucién
alguno de los familiares de pago por el
miembros cierre temporal de
instituciones o
empresas




MEDIDAS PREVENTIVAS
EN GENERAL



Las medidas que se tomaron en el PAIS debido al
nuevo virus de influenza humana te parecen:

M Estudiantes M Profesores e investigadores W Administrativos

61 62

Insuficientes Suficientes Excesivas




Seguimiento de medidas preventivas durante la contingencia

Lavado frecuente de manos

Evitar acudir a lugares publicos cerrados

Uso de tapabocas

Evitar reunirte con muchas personas

Evitar tocarte el rostro (ojos, nariz y boca)

No saludar de mano ni de beso

Evitar usar transporte colectivo

Lavado de pasamanos, picaportes, etc. en tu casa
Pedirle a las personas que entran a tu casa que

se laven las manos
Ninguna

|
A — 91

66

65




MEDIDAS PREVENTIVAS
EN LA UNAM



LOS ESTUDIANTES PERCIBIERON UN MENOR RIESGO DE
CONTAGIO AL REGRESO A ACTIVIDADES EN LA UNAM,

comparados con académicos y administrativos
M Estudiantes M Profesores e investigadores i Administrativos

44 43

Ninguno Moderado
16% 34%

Percepcion de riesgo de contagio al regreso a clases y actividades en la UNAM




é¢Consideras que la UNAM esta preparada para darle a la
comunidad los servicios basicos de prevencion y atencion
en un caso de un nuevo brote epidémico?

M Estudiantes M Profesores e investigadores il Administrativos

67 66




Desde tu punto de vista, el seguimiento de las medidas preventivas
dentro de la UNAM es responsabilidad de:

M Estudiantes M Profesores e investigadores il Administrativos

7 0’

2 3.3 2 3 3
- 0.508 g3 0.5 1.0 13 e , >

El gobierno Las Los alumnos Los El personal El personal de Las Toda la La sociedad en
autoridades académicos administrativo intendencia  autoridades = comunidad general
universitarias universitariasy universitaria

de gobierno

11% 37%




REFLEXIONES



Es urgente la elaboracion de politicas y
programas hacionales de comunicacion de
riesgos y de capacitacion de recursos humanos
en este rubro.

» Politicas de comunicacion televisiva durante
contingencias: canales, contenidos y horarios.

» Politicas de telefonia durante contingencias:
sTeléfonos gratuitos a servicios de informacion.

"Baja tarifas de teléfonos celulares



PAPEL DE LAS INSTITUCIONES ACADEMICAS

»La poblacion en general busca mas
frecuentemente informacion con personas con
mayor escolaridad e instituciones académicas.

»Internet es mas usado por la poblacidn con
mayor escolaridad.

»Necesario crear politicas de informacion
nacional de alto nivel en internet.



El PROGRAMA DE INFORMACION
de la UNAM debe tomar en cuenta:

» Que sea oportuno y actualizado constantemente.

» Preciso, claro, breve y completo.

4

» La emision de los mensajes y explicar los “porqués’

»La comunidad cientifica de la UNAM tiene la
responsabilidad de contrarrestar los rumores de
desinformacion y de incredulidad que no le dan Ia
importancia y seriedad debida las epidemias.



Responsabilidades individuales, sociales, de la
UNAM vy de los servicios de salud

El grado de contencion de una epidemia es producto del
cumplimiento de las responsabilidades de cada actor social:

los servicios de salud y los individuos, los hogares, los
espacios laborales y de esparcimiento, asi como la
implementacion de medidas de contingencia mas estrictas
ante la identificacion de enfermos en lugares especificos (ej.
escuelas).



La epidemia puso en evidencia las:

Limitaciones del Sector Salud, la sobredemanda,
insuficiente capacidad resolutiva, insuficiencia de
infraestructura, medicamentos y equipo; falta de
recursos humanos preparados para el diagnostico y
manejo de epidemias, problemas de organizacion, etc.

PERO TAMBIEN EVIDENCIO

La necesidad de revisar la priorizacion en la asignacion
nacional de recursos para la educacion e investigacion,
en este caso, especialmente en ciencias de la vida.



»Un mayor nivel educativo a nivel nacional asegura
una mayor capacidad de respuesta ante cualquier
contingencia.

»La inversion en investigacion también tiene un
impacto fundamental en la creacion de
infraestructura nacional que permita hacer frente a
situaciones como la que ahora enfrentamos.

»La comunidad cientifica de la UNAM tiene la
capacidad para generar informacidn cientifica que
ayude a la toma de decisiones sobre el manejo de las

epidemias.




Necesidad de generar y difundir la investigacion sobre las
lecciones aprendidas para retroalimentar los planes de los
organismos internacionales (OMS, etc.) reflexionando en Ia
pertinencia y factibilidad de las recomendaciones y
normatividad para enfrentar las pandemias, experimentadas
fuera de un pais del primer mundo, que carece de los
recursos ideales contemplados en la normatividad
internacional.

Las decisiones de las medidas de contingencia deben
incorporar su importancia/impacto en la salud, asi como su
impacto social y econdmico de los paises en donde se
presenta la epidemia, tomando en cuenta que las medidas de
contingencia mas severas afectan mas a la poblacion social y
econoOmicamente mas vulnerable a nivel local y global.



El desconocimiento del problema vy las evidencias de

una posible epidemia mas agresiva condujeron a las

autoridades a determinar medidas de contingencia
severas

Los poderes inevitablemente restringen los derechos de los
individuos. La falta de evidencias cientificas de la necesidad de
poderes excepcionales de las autoridades en las medidas de
emergencia puede provocar que en el futuro disminuya la
confianza publica del ejercicio de las estrategias publicas
basadas en medidas poblacionales.

Deber haber un sustento cientifico que oriente el equilibrio
entre los riesgos, los beneficios socialesy los derechos
individuales, con el tipo y nivel de las medidas de contingencia






