II DIPLOMADO EN GESTION Y TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.
MEDIACION FAMILIAR. ESCUELA DE MEDIADORES

PROGRAMA
MODULO GENERAL: MEDIACIÓN

70 Horas

Objetivo general: Proporcionar los fundamentos teórico-prácticos de la Gestión y Transformación de los Conflictos.
PRIMERA PARTE. 30 horas
Presentación e introducción al Diplomado de Mediación. 

Fecha: 2 febrero 2012. 5 horas.
Ponentes: 
Nuria González Martín 
Oscar Ortiz Salcedo 
Pascual Hernández Mergoldd  
Se busca realizar una sensibilización sobre el Diplomado de mediación y presentar de modo activo el enfoque y sentido del programa.

1.1. El conflicto y sus elementos. 

Fechas: 9 y 16  febrero 2012. 10 horas.
Ponente: Oscar Ortiz Salcedo
Objetivo específico: Tener una visión amplia  de los principales elementos que sirven para entender el conflicto, como son causas, fuentes y tipos. La importancia de este modulo estriba en que al hacer el análisis del conflicto nos será de utilidad en el aprendizaje sobre la mediación en conflictos.

Introducción a la teoría del conflicto

Historia de las ciencias del conflicto y su resolución. 

Conflicto y Derechos Humanos

Analizar las bases biopsicosociales del conflicto. 

· Poder

· Genero

· Agresividad

· Violencia

· Estrés y conflicto.

Tipologías de conflictos.

· El conflicto según N. Kantz.

· El conflicto según J. P. Lederach.

Análisis del conflicto desde la mediación.

· La percepción del conflicto

· Legitimidad y legitimación de la mediación

Estrategias y métodos para resolverlos.

· Aproximación bidimensional al conflicto

· Posición , intereses y necesidades PIN

Teorías de la Negociación, 

· Definiciones

· Fases.

· Estilos 
· Fisher y Ury: diferentes tipos de negociaciones

1.2. Emociones. 
Fecha: 23 febrero 2012. 5 horas.
Ponentes: María Dolores Pérez Bravo

Haydée Barrios Quevedo
Objetivo específico. Se identificaran los distintos tipos de emociones y sentimientos, así como la forma como se somatizan y la manera asertiva de expresarlos.
1.3. Comunicación. Habilidades para una comunicación eficaz. 

Fecha: 1 marzo 2012. 5 horas.
Ponente: Gabriela Anduaga Rodríguez 
Objetivo especifico. Identificar los problemas de comunicación que se pueden presentar y generar un conflicto. Entrenar de modo aislado las principales habilidades que los mediadores tendrán que utilizar para mediar en los conflictos.

Abordar el proceso de la comunicación, sus aspectos generales, sus diversos modelos 

· Teoría general de sistemas 

· Tipos de comunicación

· Escucha activa

· Comunicación y conflicto

· Narrativa

· Modelos para el manejo positivo de conflictos.

· Comunicación no-violenta

1.4. Derechos Humanos. Género y Diversidad. 

Fecha: 8 marzo 2012. 5 horas.
Ponente: María Ángeles Corte Ríos
Objetivo específico: Se conocerán de manera general los Derechos Humanos (DDHH), así como conceptos sobre Género y Diversidad. Buscando que en este programa se tenga perspectiva de Género y respeto a los DDHH.
SEGUNDA PARTE. 40 horas.  

2. Resolución Alternativa de Conflictos. La Mediación. 

Objetivo específico: Conocer la importancia de la mediación en la gestión y transformación de los conflictos, fases que lo componen, objetivos de cada uno de ellos y aspectos a tener en cuenta por el mediador en su desarrollo, así como la diferencia con otras formas de Resolución alternativa de conflictos.
2.1. Mediación. 

Fecha: 15 marzo 2012. 5 horas.
Ponentes: Rodolfo Víctor Jiménez Rodríguez
Norma Angélica García
· Historia, función y concepto de mediación. 

· Principios, características. 

· Axiomas, contextos de aplicación y límites de la mediación. 

· Ventajas y debilidades

2.2. Modelos de mediación. Técnicas y estrategias. 

Fechas: 22 y 29 marzo 2012. 10 horas.
Ponente: Nuria González Martín 
· Escuela de Harvard

· Escuela Transformativa

· Escuela Circular- Narrativa 

· Appreciatte Inquiry

· On Line Dispute Resolution (ODR)

· Enfoque sistémico del modelo de atención
2.3. Técnicas  y habilidades para Resolución y Transformación de Conflictos. 

Fecha: 12 abril 2012. 5 horas.
Ponente: Isabel Sepúlveda Montaño

· Escucha activa

· Resumen 

· Parafraseo

· Preguntas abiertas y cerradas

· Observación- deducción de diferencias

· Empatía

2.4. Fases del proceso mediador. 

Fechas: 19 y 26 abril 2012. 10 horas.
Ponentes: Antonio Anguiano González 
Hilvia Angélica Díaz Garay 
Sofía Víctoria Quintal Ramírez
Andrea Casillas Legarreta

Espacio físico. Recepción y encuadre

Relato de las partes

Parafraseo

Posiciones, intereses y necesidades. PIN 

Sesiones conjuntas y Sesiones privadas (CAUCUS)

· Rol de “abogado del diablo”

· Juicio de realidad

Creación de la Agenda

Microtécnicas de la Mediación

· Normalización

· Enfocar hacia el futuro

· Síntesis 

· Reconocimiento del otro

· Reformulación

· Connotación positiva

· Legitimación

Replanteo y generación de opciones.

· Lluvia de ideas

· “Documento único”

El acuerdo y sus tipos

Finalización de la mediación con o sin acuerdo.
2.5. Perfil del Mediador. 

Fecha: 3 mayo 2012. 3 horas.
Ponente: Othón Pérez Fernández del Castillo

· Características y funciones del mediador 

· Su rol en la resolución de conflictos.

2.6. Ética del mediador. 

Fecha: 3 mayo 2012. 2 horas.
Ponentes: Nuria González Martín
Oscar Ortiz Salcedo
2.7. Formas de M.A.S.C. 
2.8. Legislación nacional e internacional sobre mediación y otros procedimientos de resolución de conflictos. Mecanismos internacionales de queja: solución amistosa –negociación-

Fecha: 17 mayo 2012. 2:30 horas.
Ponente: Jorge Ulises Carmona Tinoco 
2.9. La Mediación Pública en México

2.10. La Mediación Privada en México

Fecha: 17 mayo 2012. 2:30 horas.
Ponentes: Víctor Manuel Navarrete Villarreal

Enriqueta Bejarano Alfonso 

II

MODULO MEDIACIÓN FAMILIAR

30 Horas

Objetivo General.-Tener una visión general de los aspectos sociales y legales de la familia y sus conflictos, y adquirir herramientas para apoyar a los mediados a encontrar soluciones en los conflictos familiares.

TERCERA PARTE. 10 horas.  

3. Familia. 

Fecha: 24 mayo 2012. 5 horas.
Conferencia Magistral
Ponentes: Raúl Canosa Usera

Leticia García Villaluenga

Juan Ramón de Páramo Argüelles

Juan Pablo Isaza Gutiérrez

31  mayo 2012. 5 horas.

Lucia Chávez Moreno
Objetivo específico: Visualizar a la familia como sistema e identificar los procesos en la familia y/o pareja que pueden obstaculizar  el trabajo de mediación. 

Nuevas Estructuras Familiares

Enfoque sistémico de la Familia

Visión psicosocial y legal de la familia y la pareja 

Tipos de Familia y Pareja 

Ciclo vital de la familia

Las emociones como componente fundamental en los conflictos familiares 

· Comunicación No-Violenta

· Violencia

· Duelo

· El duelo en el  ciclo vital de la familia

· Proceso de duelo y sus etapas

· Dificultades de la mediación durante el proceso de duelo
CUARTA PARTE. 10 horas 

4. Matrimonio y Divorcio. 

Fechas: 7 y 14 junio 2012. 10 horas.
Ponente: Martín García Beltrán

Andrés Linares Carranza
Objetivo específico: Analizar la magnitud y características del problema del divorcio en México y las formas de abordarlo desde el punto de vista legal. 

Breve repaso del Derecho positivo mexicano en materia familiar

· Normatividad

· El orden publico y los Derechos disponibles

· El convenio en materia familiar

Matrimonio- Divorcio 

· Divorcio en México

· Repercusiones del divorcio

· Estadísticas

· Tipos de divorcio; Administrativo y judicial 

Aspectos legales 

· Violencia Familiar

· Abuso y maltrato infantil
· Patria potestad 

· Guarda y Custodia 

· Parentalidad y coparentalidad 

· Derecho de visita y convivencia

· Liquidación de la sociedad conyugal

· Liquidación del patrimonio familiar

· Revocación de donaciones

· Derecho de alimentos.

· Sucesiones

· Adopción

QUINTA PARTE. 5 horas.
5. Los Derechos de los niñ@s en el Divorcio. 

Fecha: 21 junio 2012. 5 horas.
Ponente: Mónica González Contró 
Nuria González Martín
Objetivo específico: Conocer desde una perspectiva de los derechos humanos, las necesidades básicas de los niños en un proceso de divorcio.  

Aspectos legales

Interés superior de los niños

Violencia familiar y maltrato infantil 

Síndrome de alienación parental

Derechos de los niños
Reconstitución del tejido familiar

Familia Internacional en México.

SEXTA PARTE. 5 horas.
6. Adolescentes. 

    Justicia restaurativa
Fecha: 28 junio 2012. 5 horas.
Ponentes: Patricia Eugenia Ortega Cubas 
Raúl Espinosa Hernández
Mediación familiar en conflictos con adolescentes.
La mediación familiar y la importancia de las relaciones futuras.
Diferentes tipos de conflictos familiares que se puedan gestionar en la Mediación. 

Justicia restaurativa
7. PRÁCTICA MEDIACIÓN*: 

Fecha: Por confirmar. 

Ponentes: Nuria González Martín,  Oscar Ortiz Salcedo, Cecilia Guzmán Sañudo
*las 20 horas restantes de prácticas de mediación se desarrollaran en centros de mediación.
Metodología 

La metodología que se plantea estará basada en los siguientes principios.

· Principio de motivación. Supone que al partir de los intereses e ideas previas de los asistentes al Diplomado de formación, con la intención de que se sientan motivados para invertir esfuerzos e implicación en el programa formativo.

· Principio de actividad. Se intenta que los participantes en el Diplomado de formación se sientan protagonistas del mismo, ya que consideramos que un curso orientado a resolver conflictos, debe ofrecer la oportunidad de vivir conflictos dentro de una atmosfera amables y respetuosa. Un recurso metodológico al servicio de esta idea es el haber incorporado dramatizaciones de situaciones y casos de mediación. 

· Interacción entre iguales. Se trata de favorecer al máximo las actividades de trabajo grupal, que permitan compartir experiencias, desarrollar y afianzar el aprendizaje de habilidades sociales y sentir el apoyo de los compañeros y compañeras. 

Desarrollo

El tiempo del Diplomado será de 120 horas, el cual se dividirá de la siguiente forma;

1. Modulo común (70 horas) y Modulo mediación familiar (30 horas): las sesiones diarias se realizarán con 4 horas lectivas y 1 hora dinámica.
2. Practicas en algún Centro de Mediación. 20 horas.

Forma de Acreditación

Los parámetros que servirán para acreditar el Diplomado son:

Acreditar un 80% de asistencia.

Entrega puntual del reporte de lecturas semanal 
Entrega puntual del trabajo final sobre la materia

Estandarizada) es 01 2180 0044 6634 4942.
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